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Sammanfattning

I dagens samhélle &r klimatfrdgan central och for att minska det totala koldioxidutslédppet krivs en
livsstilsfordndring. Genom att utveckla en applikation for samékning bade inom vardagen samt till och frén
diverse evenemang kan denna livsstilsfordndring underléttas for individer. En samakningstjénst i form av en
webbapplikation har darfor utvecklats med fokus pa slutanvandarens krav och behov.

Utvecklingsprocessen av denna applikation beskrivs ingdende i denna rapport, samt applikationens olika
funktioner och mélsittningar. Bland annat beskrivs applikationens arkitektur, granssnitt och databasstruktur
samt utreds projektet i sin helhets arbetsprocesser, det praktiska uppdraget samt tillhérande problematisering
inom dmnet.

Nyckelord: Mobilitet, mobilitet som tjénst, NET-applikation, samakning, API, microservices.



Abstract

In today's society, the climate issue is a central question and in order to reduce the total carbon dioxide
emissions, a lifestyle change is required. By developing an application for ridesharing, both in everyday life
and to and from various events, this lifestyle change can be facilitated for individuals. A ridesharing service in
the form of a web application has therefore been developed with focus on the end user's requirements and
needs.

The development process of this application is described in detail in this report, as well as the application's
various functions and objectives. Among other things, the application's architecture, interface and database
structure are described, and the project is investigated in its entirety's work processes, the practical assignment
and associated problematization within the subject.

Keywords: Mobility, Mobility as a Service - MaaS, .NET application, ridesharing, API, microservices.
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1. Introduktion

Klimatet &r en av var tids storsta utmaningar med malet att utsldppen av véxthusgaser ska vara
netto noll &r 2045 (Sveriges miljomal 2021). Samtidigt ar transporterna fortfarande (2022) en av
de storsta orsakerna till negativ klimatpaverkan med en tredjedel av landets totala
koldioxidutslapp. Ett klimatsmart tankesétt har blivit en del av var livsstil men transportbehovet
ar oforédndrat. Samékning dr ett klimatsmart sétt att resa men svarigheten att samordna skjuts
medfér manga onddiga resor i trafiken, vilket forsdmrar klimatet. For att vinda den negativa
trenden kravs en beteendeforandring.

P4 Gotland &r trenden ohéllbar da koldioxidutsldppen okar snarare d4n minskar (Klimatkollen
2022). “Det kan handla om hur man véljer att planera samhéllet for att undvika onddiga resor”,
menar Green (2022, refererad i Regnander 2022). Héllbara alternativ ger positiva effekter for
planboken, miljon och den egna hélsan (Region Gotland 2020). En applikation som hjdlpmedel
for samakning kan underlitta 6vergéngen till sundare resvanor.

1.1. Uppdragsgivare

Det krdvs en energiomstillning for att géra Gotland klimatneutralt (Energicentrum Gotland
n.d.). Bade privata aktorer och storre foretag méste engagera sig for att nd maélet. Den
nodvéndiga omstéllningen och hur vi ska klara klimatmaélet ar nyckelfrdgan for Energicentrum
Gotland, uppdragsgivaren for projektet med samakning och en del av Region Gotlands
utvecklingsstrategi.

Energicentrum Gotland arbetar for den energiomstillning som krivs for att géra Gotland
klimatneutralt. Deras syfte ar att hoja kunskapsnivin hos gotldnningar gillande klimatfrdgan
samtidigt som de accelererar en energiomstillning. Energicentrum Gotland har ett helt fornybart
energisystem ar 2040 som mal, vilket de arbetar mot tillsammans med andra aktorer genom att
arrangera olika former av aktiviteter, projekt och initiativ inom klimatfridgan (Energicentrum
Gotland 2022). Genom forum for idéer och diskussioner kring héllbarhet, bidrar Energicentrum
Gotland till att informera och stdtta gotldnningar i att stdlla om till hallbart energiférbrukande
och pa sa vis trygga energitillgangen dven i framtiden (Region Gotland 2021).

Mobilitetspusslet dr Energicentrum Gotlands satsning for hallbara livsval pa Gotland. I projektet
synliggors nya mobilitetsldsningar i syfte att skapa ett mer hallbart och tillgéngligt Gotland for
alla, aret runt (Energicentrum Gotland 2022). Med mobilitet menas mdjligheten att forflytta sig
frén en punkt till en annan genom att anvinda ett eller flera transportalternativ och dirmed méta
dagliga behov (Eltis 2019). Dagens mobilitet i form av transporter och resor motsvarar en
fjirdedel av Sveriges energianvindning. Ett initiativ for att minska energidtgdngen for
transporter dr Gotland stdller om som forenklar i en klimatsmart vardag (Energicentrum
Gotland n.d.).

1.2. Praktiskt uppdrag

Gotland ska vara klimatneutralt till ar 2040 (Energicentrum Gotland n.d.). Dérfor behovs ett
klimatsmart agerande men bristen pa kollektivtrafik forsvarar, inte minst pa landsbygden dar
bilen &r en nodvéndighet for att ticka det mobila behovet som finns i dagsldget. Samékning ar
darfor en viktig bidragande del for att 16sa hela livspusslet.
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For att omstdllningen ska vara mojlig maste privatpersoner kunna planera for och vilja hallbara
resor (Lansstyrelsen Gotland 2021). Hallbart resande innebér att privatpersoner gor héllbara val
i vardagen men for att det ska vara mojligt maste det vara enkelt att resa hallbart (Lansstyrelsen
Gotland 2021). Mobilitet &r viktigt for att individer ska kunna forflytta sig men i dagsliget finns
inte hallbara fairdmedel tillgéngliga for alla.

I Sveriges mindre orter &r den befintliga kollektivtrafiken inte tillricklig for att uppfylla
befolkningens behov (Radhe 2022). Som f6ljd foérhindras denna grupp av ménniskor frén att
vara spontana, vilket innebédr avkall pd den ménskliga friheten. Som enskild individ kan det
darfor vara svart att agera klimatsmart i och med att personliga intressen forsvarar eller till och
med omdjliggér. Om du vill bo pad landsbygden men inte ar beredd att offra dina
fritidsaktiviteter finns ofta inget alternativ till att dka bil. Utmaningen blir dirfor en
energiomstillning utan negativ inverkan pa det ménskliga vdlméendet och den sociala
héllbarheten.

Det praktiska uppdraget har darfor varit att utveckla en tjénst for samakning pa Gotland och pa
sd vis mojliggdra héllbar mobilitet. Tjdnsten omfattar en webbapplikation dir medlemmar kan
koppla upp sig for att samordna skjuts till olika aktiviteter och evenemang, samt en tjénst for
evenemangshemsidor som anvénds for att kommunicera med applikationen och himta
information om befintliga samakningar. Anvindare kan registrera sina bilar med antalet
passagerare som ryms for att pad sd vis ha mojlighet att kora med fullsatt bil och minska
klimatpaverkan.

Malet med projektet har wvarit att underldtta samékning och pa sd vis skapa en
beteendeforidndring som ar positiv for klimatet.

1.3. Avgransningar

Samakning ska vara mojligt for olika typer av evenemang, sévél en liten orienteringstraning
som medeltidsveckan. Darmed &r tjansten kompatibel med nya parter oavsett hur deras nédrvaro
pa nétet ser ut. Dessutom &r meningen med tjdnsten att d&ven privatpersoner ska kunna nyttja den
utan att vara bundna till specifika evenemang. Tjénsten kan nyttjas for alla typer av bilfarder. En
lamplig grad av bilfardsanpassning mot preferenser och behov fran privatpersoner dr dven
mojlig, exempelvis pélsfria bilfarder for allergiker. Preferenser som innebdr hantering av
persondata utgér frdn GDPR, diremot gors ingen utredning om huruvida datainsamlingen
uppfyller etiska principer. Tester och funktionalitet har implementerats utifrdn egna data och inte
utifran riktiga kunddata.

Eftersom uppdraget var att utveckla en tjanst for samékning pa Gotland sa ligger en stor del av
forskningen och fokuset pé just Gotland och hur klimatarbetet ser ut pa 6n, men féorhoppningen
dar att framét utveckla en tjdnst som kan anvéndas av en bredare malgrupp. Lésningen utgar fran
evenemang pd Gotland som ett forsta exempel, och hur det gar att sammankoppla tjénsten till
evenemanget pa ett sitt som &r reproducerbart for andra evenemang. Didremot har inget
utvecklingsarbete skett for externa samarbetspartners, endast planerad formedling av
information om hur dessa ansluter sig till tjédnsten.
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1.4. Forfattarnas bidrag

Forfattarna har tillsammans bidragit med tankar och ideer, diskussion och reflektion. Utifran
genomforda kurser inom det gemensamma kandidatprogrammet Systemvetenskap med
inriktning programvaruteknik samt tidigare erfarenheter har forfattarna kunnat hérleda
kunskaper inom webb- och applikationsutveckling, mobilitet och IT-sdkerhet for att framstilla
en 16sning for samakning.

Nastintill dagliga moten pé plats har innehallit bland annat avstimning och diskussion. Via
digital kommunikation har flexibla tider mojliggjorts for att passa samtliga forfattare. Arbetet
dokumenterades och sammanstilldes i ett gemensamt dokument, vilket gav flexibilitet dven till
att arbeta oberoende av tid.

Uppgifter baserat pa kraven i Product Backlog har delats upp mellan gruppmedlemmarna.
Genom en anslagstavla i Trello blev aktuella uppgifter 6verskadliga. Darigenom gavs mojlighet
till oversikt for samtliga forfattare av projektarbetets forlopp genom tre kategorier: att gora, gor
och gjort, vilket forhindrade dubbelarbete.
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2. Problematisering och forskningsanknytning

Samakning ar inte ett nytt fenomen och det finns idag flera etablerade samékningstjénster pa
marknaden. Dessa samékningstjénster forekommer i form av bade webbapplikationer och
mobila applikationer. 1 kapitel 2 utreds vilka befintliga system som finns inom omradet i
dagsliget samt utredningar och forskning som knyter an till &mnet.

2.1. Problematisering

Varje dag pendlar var tredje arbetare till och fran arbetet (SKR 2011). Det innebér att mycket
resurser gar till resor. Alla har inte mojlighet att resa kollektivt pd grund av bristfalligt
reseutbud. Tvéa tredjedelar av arbetspendlarna reser med bil, mdnga ensamma, vilket innebér att
lediga platser i bilen inte utnyttjas (SKR 2011). I ett cirkuldrt samhélle dr det nodvéandigt att ta
vara pé de resurser som finns men fa saméker fastdn det skulle vara mgjligt for méanga, vilket i
sin tur forsdmrar klimatet. Det beror pa svarigheten att samordna skjuts som medfér méanga
onddiga resor i trafiken men ocksa enkelheten att dterga till gamla vanor (Lénsstyrelsen Gotland
2021).

Manga evenemang samordnas digitalt men ofta ordnas ditresan separat, vilket kréver
engagemang for planering. Detta &r ett upplevt problem for bland annat orienterare i Sverige
som anvinder webbsidan Eventor for bokning till evenemang (bilaga 2). Samakning riskerar att
utebli pa grund av att det inte kan planeras i samband med bokning. Det finns i dagsldget ingen
tillaggstjanst for samakning till evenemang, vilket innebér att personer méaste forsdka samordna
skjuts pa egen hand.

Samakning som domén é&r vil utforskat men det &r inte tillrdckligt invavt i vardagliga aktiviteter.
Det finns tjanster for samékning men de &r kostsamma och intresset &r inte tillrdckligt.
Applikationen som har utvecklats dr dédrfor en vidareutveckling som ska leda till forbéttring av
befintliga samakningstjanster (Gregor & Hevner 2013). Den utvecklade tjansten inriktas mot
evenemang for att pa s& vis 0ka intresset och anpassas till behovet.

Problemet att vissa manniskogrupper exkluderas pa grund av alder eller funktionsvariationer har
beaktats. Tjansten syftar till att fungera for alla som vill forflytta sig genom att samaka, vilket
inkluderar savél yngre som dldre, se bilaga 2.

Det praktiska uppdraget som utforts har inneburit utveckling av en prototyp som mojliggdr
samakning med hjilp av en webbapplikation. Personer kan hitta nadgon att samaka med genom
anvéndande av den digitala tjénsten, vilket dr ett exempel p& mobilitet som tjénst i och med att
forflyttning mdjliggdrs. Problemet &r att alltfor fa personer saméker dér det praktiskt skulle vara
mojligt. Uppdraget som genomforts dr ett exempel inom problemomrédet samékning
(carpooling). Utmaningen har dérfor varit att utforma programvara for att bidra till hallbar
mobilitet.

211. Mobilitet som tjanst

Digitala 16sningar har allt storre betydelse for hallbar mobilitet i syfte att mojliggora planering,

bokning och betalning av olika resor genom digitala hjdlpmedel (Lénsstyrelsen Gotland 2021).

Olika fardsétt samordnas genom samakningstjdnsten som underléttar for invénare att planera

hallbara resor och pé si vis gynna miljon. Initiativ kring mobilitet som tjanst (Mobility as a

Service - MaaS) hamnar ofta i brytpunkten mellan det privata niringslivet och den offentliga
10
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sektorn, vilket gor det svart att avgora vem som bér ansvaret (RISE 2019). Av den anledningen
behover regelméssiga hinder och mojligheter beaktas vid utveckling fér MaasS.

Den tilldggstjanst som behovs for att mojliggora skjuts i samband med evenemangsbokning
innebér en systemarkitektur som kan integreras med andra tjanster som Eventor. Tilldggstjénster
integreras med befintliga system for att utoka funktionaliteten. Samakningstjénsten &r en mindre
del av en storre arkitektur, en microservice. En systemarkitektur som baseras pa microservices
utgor en samling av sma, 10st sammankopplade tjanster (Richards 2015).

Arrangér Deltagare

—1 Evenemang

Samdkning (41>

Figur 1. Visualisering av samdkningstjéinsten (den streckade delen)

Arkitekturen for samékningstjansten illustreras i figur 1. For att integreras med befintliga
system som webbsidor for evenemangsbokning krévs ett API (Application Program Interface),
vilket utgdr ett generellt grénssnitt for kommunikation. Genom API mdjliggdrs kontrollerad
overforing av information (Richards 2015). Onskemélet frin bestillaren var automatisk
overforing av evenemangsinformation till samakningstjansten (bilaga 2), vilket kan uppnés
genom ett API som kopplas mellan databasen fran evenemangsbokning och tillaggstjanst. Den
insamlade informationen kan dérigenom anvindas for att mojliggora samékning i samhaéllet.

21.2. Samakning i samhallet

Olika typer av intressenter for en samdkningstjanst dr bade arrangoérer av evenemang och
deltagare eftersom tjansten ska uppfylla badas behov. Samékning ar aktuellt for alla som har
behov av att transporteras med ett fordon. Aven regeringen med dess underordnade myndigheter
som framjar klimatpositiva atgéarder har intresse for initiativ kring saméakning som bidrar till ett
hallbart samhélle. Globalt driver FN-organet UNDP arbete med strdvan mot héllbar utveckling
dér héllbara stdder och samhillen &r en del, se figur 2 (UNDP 2021). Saméakning &r en
bidragande faktor for att nd malet - ett héllbart samhélle.

Figur 2. Det globala malet for hallbara stider och samhiillen
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En arrangor har nytta av att lata deltagare boka passande samakningar till sina evenemang, dar
ett scenario skulle kunna vara att integrera samakning med en befintlig webbsida. For deltagare
till evenemanget finns nytta med att dels samla alla evenemang pa en och samma plats, dels
kunna hitta personer att saméka med. Likasa skapas mojlighet till ekonomiska besparingar bade
for samhillet och den enskilda individen. Det frimsta syftet till samdkning dr minskad
klimatpaverkan da det blir mindre trafik pa vigarna om fler firdas i samma bil.

Samakning ska i framtiden kunna integreras med orienteringsevenemang fran Eventor och
betalning ska kunna ske via Swish. Det ar ett exempel pd kompatibilitet mellan
samakningstjanst, betalningstjanst och en tjanst for evenemang som garanteras genom API. For
en arkitektur bestdende av microservices dr utmaningen att tillgodose alla intressenters behov
samtidigt.

2.2. Liknande system & uppdrag

Systemet som utvecklats i detta projekt anvander microservices som arkitektur, vilket &ven Uber
gor (Uber Engineering 2015). Uber beskriver sig sjdlva som en tjénst for att fa saker i rorelse
genom enbart ett knapptryck. Detta innebér bland annat att individer enkelt ska kunna bestélla
en resa via en applikation, samt kunna erbjuda sig att kora andra individer och dérigenom kunna
tjdna pengar.

Vid Ubers start anviande de sig enligt Uber Engineering (2015) av en monolitisk arkitektur som
enbart omfattade en enda tjénst i en enda stad. Med tiden vixte Ubers system och en dvergang
skedde da till microservices, vilket enligt Uber Engineering (2015) var den arkitektur som flera
andra stora foretag anvinde sig av som bland annat Netflix och Amazon. Uber Engineering
(2015) menar att microservices ldmpade sig vil d& arkitekturen delar upp varje tjénst till sina
respektive omrdden. Detta mojliggor dven att olika tjénster kan kopplas till olika databaser.

Ett annat liknande system &r Coride (2022) som har visionen att bli den forsta fungerande
samakningstjédnsten som i forsta hand ska vara tillimplig for pendlare. Dessutom ar malet att
tjdnsten ska gora ett médtbart avtryck genom en minskad miljopéverkan, och har siktet instéllt pa
att spara en miljon ton koldioxid under sina fem forsta ar pa marknaden. Coride (2022) erbjuder
en mobil applikation som syftar till att matcha forare och passagerare samt automatiskt hantera
betalningar av den dverenskomna summan mellan parterna. Applikationens anviandare kan dven
planera sina resor for veckor framat, och vid respektive resa presenteras hur mycket koldioxid
och pengar som sparas genom samakningen.

Annu en befintlig samékningstjinst 4r Freelway. Freelway (n.d.) fungerar som en
bildelningstjanst for privatpersoner dér bade personresor och godstransporter ér inrdknade.
Freelway (n.d.) menar att deras tjanst kan medfora minskade kostnader och klimatpaverkan for
bland annat organisationer och evenemangsarrangorer, samt ett smidigare sitt att transportera
gods mellan parter.

Pendla ar en tjanst for alla i Sverige som dagligen pendlar mellan arbete och hem, vilket Pendla
(n.d.) menar &r 6ver 4,6 miljoner svenskar och av dessa tar mer dn tva tredjedelar bilen. Pendla
(n.d.) menar dven att alla pendlare har gemensamt att i princip alla resor innebdr samma grund -
“samma resvdg - samma destination - samma tid.” (Pendla, n.d.). Pendlas tjénst &r gratis att
anvinda och tillhandahélls av respektive kommun for att skydda miljon och underlitta vardagen
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for alla pendlare, och fungerar som ett komplement till den kommunala och regionala
kollektivtrafiken samt som ett mer hallbart alternativ till att varje person férdas i sin egen bil.

En samékningstjanst som liknar projektets applikation till stor del 4r BlaBlaCar (2021). Vid
bokning av en resa via BlaBlaCar bestimmer foraren en samlingsplats samt en slutdestination,
och sedan delas kostnaden for resan upp pa antalet resenérer. | BlaBlaCar (2021) registrerar sig
bade forare och passagerare med en profil som sedan maste verifieras for att 6ka tryggheten for
ovriga i bilen. Bdde bokning och betalning sker i forvdg via applikationen. Efter resan har
samtliga passagerare mdjligheten att ldmna en recension om fOraren. Problemet med
BlaBlaCar:s applikation ar att den inte ar tillrackligt flexibel, d& det till exempel inte gér att
hamta upp passagerare pa olika platser samt att en resenér inte kan sléppas av innan rutten ar
avslutad.

Gotlands orienteringsforbund (bilaga 3) ldmnade 2017 in en ansdkan om bidrag till ett
samakningsprojekt som skulle innebéra en applikation for att underldtta samékning till och fran
orienteringstivlingar pd Gotland. Syftet med projektet var frimst att vara en végvisare for
Ovriga idrottssverige att det finns mojligheter att minska utsldppen av vidxthusgaser genom att
utveckla system for samékning samt att inspirera andra orienteringsdistrikt att saméka mer till
och fran sina evenemang. Enligt Gotlands orienteringsforbund (bilaga 3) var malet att minska
vaxthusgasutsldppen fran privatbilismen, frimst inom idrottssammanhang som orientering,
genom samékning. Dessvirre fick projektet avslag och inget bidrag delades ut.

2.3. Relaterad forskning / litteratur

Samékning och mobilitet &r ett vélutforskat omrade med ett flertal studier som ldagger fokus pa
bade méanniskors beteenden och vanor, men dven pa vilken effekt tekniska hjdlpmedel har pa
minniskors anvindning och acceptans av samakning.

Lué & Colorni (2009) utforde en fallstudie med studenter i Milan for att méita intresset och
behovet av ett system for samakning. Studenter var i fokus i studien eftersom universitet dr en
stor kélla till 6kade bilresor. Systemet som anvidndes i studien var en webbapplikation som
gjorde berdkningar for att ge anvidndare optimerade samakningsalternativ och information om
besparingar med samékningen. For att méta intresset for samdkning bland studenterna sa
skickades ett frageformulér ut, ddr den bilande andelen av studenterna (40%) besvarade att de
foredrar bil over kollektivtrafik pa grund av svaritkomlig kollektivtrafik, mer flexibilitet och
frihet med bil samt ldngre férdtid och storre utgifter med kollektivtrafik. Det kordes dven
simuleringar over olika samakningsscenarion med studenter for att undersoka om det ar
sannolikt att studenterna kommer att anvinda systemet.

Abrahamse & Kealls (2012) utvérderade en applikation vid namn Let’s Carpool som matchade
individer med potentiella samékare for att méta applikationens effektivitet i att uppmuntra
korande med fullsatt fordon. Applikationen informerade anvdndarna om vilka ekonomiska,
sociala och miljoméssiga fordelar det fanns med samékningen, och ldt anvéndare gd med i
veckovisa tdvlingar med priser for att Oka incitament for applikationsanvindningen.
Applikationen var en del av ett storre initiativ av Wellington Regional Council for att dka
hallbart resande inom regionen Wellington. Mélet med studien var att mita hur effektiva
samakningsinitiativ &r 1 att dndra resvanor till och fran jobbet, och till vilken grad Let’s Carpool
lyckades med det hir. Resultatet av den hér studien visade att den andel som samaékte till jobbet
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Okade delvis medan ensamékande minskade markant, vilket pavisar att en teknisk 16sning for
samékning kan astadkomma positiva effekter p4 méanniskors vanor.

En kritisk utvdrdering av Mobilitet som tjdnst &r d&mnet som behandlas av Jittrapirom et al. i
deras studie fran 2017. De framstéller ett beskrivande ramverk for MaaS genom att g& igenom
olika definitioner for begreppet, och systematiskt utvirdera olika tjdnster inom MaaS runtom
vérlden. De identifierar unika egenskaper i applikationer och vad som sérskiljer dessa tjénster
fran varandra, och vilka egenskaper som delas. Detta gor de genom att bryta upp begreppet
MaasS i olika deltjanster och kartldgger sedan utbudet som ges av olika aktorer inom omrédet.

Efter att ha genomfort en empirisk studie om utvecklarupplevelsen av APler med
industriexperter s& kunde Murphy et al. (2018) faststélla att designen av APler hade stor
paverkan pa dess upplevda anvandbarhet. Dessa utvecklare berdttade om personliga erfarenheter
av att jobba med APler bade i deras arbete och utbildning. Vidare i deras artikel sa beskriver de
vilka utmaningar utvecklare star infér och hur utvecklingsprocessen for APler kan forbéttras.
De berittar dven att anvéndartester spelar stor roll i den slutliga kvalitén och att det dr av stor
vikt att utvecklarna vet vilka behov av APIt anvindarna kommer att ha.

Litteraturen som anvéints har hittats genom relevanta sokbegrepp till problemomradet
samakning och vilka beslut som har tagits om tekniska 16sningar och begrepp relaterade till den
planerade applikationen. Aven underliggande killor till forskningsartiklar relaterade till Amnet
har anvints for att bygga pa den insamlade kunskapen.

2.4. Implikationer for uppdraget

I tabell 1 visas de killor som varit betydande under projektets arbetsgdng samt en beskrivande
text om vardera killa.

Tabell 1. Kéllor med forklaring

Killa Forklaring

Abrahamse & Kealls (2012) Relaterad forskning

Agile Alliance (n.d.) Kélla for arbete med
systemutvecklingsmetoder

Apache Software Foundation (2004) Kélla for information om licensiering

BlaBlaCar (2021) Annat befintligt system for samakning

Coride (2022) Annat befintligt system for samékning

Energicentrum Gotland Uppdragsgivare

Freelway (n.d.) Annat befintligt system for samakning

Gregor & Hevner (2013) Karaktérisering av designforskning

Jittrapirom et al. (2017) Relaterad forskning

Lué & Colorni (2009) Relaterad forskning
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Lansstyrelsen Gotland (2021)

Vision for arbete med mobilitet pd Gotland

Microsoft Docs (2020)

Killa for information om ramverk

Murphy et al. (2018)

Relaterad forskning

Patent- och registreringsverket (2022)

Kalla for information om licensiering och
[P-rittigheter

Pendla (n.d.) Annat befintligt system for samakning

Richards (2015) Lamplig systemarkitektur och hur den kan
appliceras for att vara till nytta i anvindning

RISE (2019) Forhallningssétt for regelverk och policy i

relation till MaaS

Scrum and XP from the trenches - How We
Do Scrum (Kniberg 2015)

Huvudsaklig kélla for arbete med
systemutvecklingsmetoder

Vetenskapsradet (2017)

Riktlinjer for god forskningssed

W3C (2022)

Huvudsaklig kélla for att testa applikationens

tillganglighet

De killor som anvints i projektet har valts utifrén deras relatering till bland annat samékning,
klimat och systemutvecklingsmetoder. Majoriteten av kéllorna har hittats genom sékning pa ord
och begrepp kopplade till det eftersokta &mnet, och dirigenom valts ut utifran sin trovérdighet.
Flera av de killor som kopplas till systemutvecklingsmetoder har dven tagits ur tidigare kurser
inom #mnet. Aven uppdragsgivaren Anna Bickstéide, har bidragit med informationskéllor
framst kring liknande befintliga system och tidigare uppdrag. Géillande utvecklingsprocessen
har flera kéllor sokts fram utifran officiell dokumentation for ramverk och verktyg som varit
aktuella.

2.5. Forvantade kunskapsbidrag

Utifran  projektgruppens
samékningstjdnsten folja modern standard inom sdkerhet, anvdndargrinssnitt, arkitektur och

befintliga kunskap inom applikationsutveckling forvintas
datahantering. Prototypen kommer pa sé vis att anpassas till savil samtid som framtid med goda

forutsattningar till vidareutveckling.

Genom att utveckla en applikation som gor det enkelt att boka samakning med andra som ska
aka samma rutt som en sjilv kan antalet samakningar i vardagen Oka. Nér applikationen
dessutom mojliggdr en lattillganglig Gversikt Gver potentiella samakningar till och fran specifika
evenemang blir foljden att fler kan fa upp 6gonen for samdakning istéllet for att varje individ
fardas i sin egna bil.

Gregor & Hevner (2013) definierar en forbattring som en utveckling av nya I6sningar for kdnda
och redan vilbeskrivna problemklasser. Problemomradet i det hér fallet &r Samdkning och mer
bestdmt svarigheten med att samordna samékningar i vardagen. Den nya losningen &r en
applikation som forenklar samakning. Forbéttringar innebdr dven att losningar goérs mer
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effektiva én forr genom nya produkter, idéer och tjanster. Den utvecklade applikationen kommer
inte endast att forenkla samakning, utan dven erbjuda ett grianssnitt for att integrera samakning i
befintliga tjdnster inom en verksamhet. Genom samékningstjansten skapas processkunskap for
design och utveckling av en prototyp for samakning.

Naér det inte finns en tillrdcklig tjanst for samékning, sdrskilt pa glesbygden, blir det svarare att
Oka antalet samdkningar i trafiken. Genom att utveckla en applikation som underléttar
samakning for individer blir konsekvensen att samakning faktiskt blir av. Tjansten mojliggor en
typ av automatiserad samékning vilket kravs for att gora det enklare for trafikanter att upplita en
plats i sin bil eller saméka med andra.
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3. Forsknings- och utvecklingsprocessen

I foljande kapitel redovisas en Oversikt av projektet samt hur forsknings- och
utvecklingsprocessen genomforts i sin helhet. Dessutom ges en genomgéang dver metoder som
anvéants, hur data har samlats in och analyserats samt relevanta IP-rattigheter och sekretess.

3.1. Projektoversikt

Till en borjan var projektet diffust beskrivet och uppgiften blev att forstd bakgrunden.
Faktainsamling om uppdragsgivaren Energicentrum Gotland skapade en bild av uppdragets
sammanhang och betydelse. Redan samma dag holls ett uppstartsmdte med Anna Backstade
som var kontaktpersonen frén Energicentrum Gotland och projekthandledare Maritha Dahlin
fran Uppsala Universitet Campus Gotland. Detta gav grundldggande forstaelse for behovet och
sammanhanget for projektet.

Efter en forsta insamling av bakgrundsinformation formades manga nya tankar och idéer.
Uppdraget diskuterades for att sikerstilla projektets innebord infor vidare arbete. Tankar och
idéer resulterade bland annat i en kort och koncis problemformulering som blev utgangspunkten
for det fortsatta arbetet. For att konkretisera behovet insamlades information om ménniskors
resvanor genom en enkét (bilaga 4). Leverabler for att uppfylla behovet av transport blev allt
som forvéntas levereras genom saméakningstjénsten, vilket definieras i Product Backlog (bilaga

1.

Projektet har strukturerats utifrin PDSA-cykler (Plan, Do, Study, Act - Planera, Gora, Studera,
Agera). Filosofin med PDSA syftar till systematiska och kontinuerliga forbéttringar av
arbetssittet (Moen & Norman 2006). Utifran projektets uppstartsmoten skapades en dversiktlig
tidsestimering som redovisas i ett Gantt-schema med milstolpar i form av avstdmningar och
moten, se figur 3. De vagrita staplarna illustrerar Processfloden har véglett arbetet for att
beskriva milstolpar och leverabler som varit viktiga under projektet for att uppnd maélet.
Vigledande principer i forbattringsprocessen for kvalitet (TQM - Total Quality Management)
ar kundfokus, ledarskap och delaktighet.

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Uppstart av projektet i
Forstd projektet m
Sammansté|l krav till Product Backlog

Fraga, diskutera, undersoka
Analysera behov
Enkat

Lasa ochldra av liknande projekt

Versionshantering

Poco ——— — —
—
Stilmall — —
I
Mappstruktur —
N
Abstrahera kunskapsbidrag —

Milstolpar mAntal veckor

Figur 3. Gantt-schema

I planeringsfasen estimerades tid och prioritet for deluppgifterna, vilket gjorde det mdjligt att
planera for projektets genomforande. For &versikt och struktur skapades en gemensam
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Kanban-tavla som anslagstavla over alla projektets deluppgifter for att nd mélet. Pa sé vis har
arbetet kontinuerligt fordelats utefter individuella preferenser och tid men ocksd behov och
prioritet. Gantt-schemat ovan i figur 3 som illustrerar planeringen for aktiviteterna med
milstolpar och leverabler har ddrav uppdaterats regelbundet under arbetets gang.

Regelbundna moéten har planerats in vid behov via mail med Anna Béckstdde fran
Energicentrum Gotland. I de fall det varit nddvandigt har samtalen utgétt fran forberedda fragor
eller dmnen att diskutera och dokumentera. Dessa moten har dven kompletterats med
avstimningar med projektets handledare Maritha Dahlin fr&n Uppsala Universitet Campus
Gotland.

I fasen for genomférande, nér aktiviteterna vil skulle goras holls dagliga avstimningsmoten i
projektgruppen for att sdkerstélla att det enskilda arbetet kompletterade varandras. Arbetet
atergick alltsa till planering for vad som éaterstod efter varje genomford uppgift. Pa de dagliga
motena fanns mojlighet att hjdlpas at att 16sa problem och forstd andra perspektiv. Stindig
forbéttring sdkerstélldes genom att ldra och ta efter av studier fran liknande befintliga 16sningar.

Nar det som genomforts var redo att granskas, studerades 16sningen genom tester och feedback -
bade internt och fran utomstiende. Alla tester som utfordes mojliggjorde aterkoppling som i sin
tur gav anledning till att agera genom fordndring. Utifran enkétresultatet (bilaga 4) samt asikter
frén potentiella anvindare var det mojligt att agera. Faktabaserade beslut som grundats i resultat
av studier kunde sedan planeras for och genomforas. Det som kvarstar ar att agera utifran
utvirderingen (kapitel 5), vilket tillsammans med enkét och beslut ar till grund for fortsatt
arbete.

For att uppna malet att skapa en anvindbar tjdnst for samakning till evenemang har det varit
nddvindigt att involvera anvéndare och intressenter. Genom att vara lyhorda, intresserade och
nyfikna har en stindigt pigdende dialog med slutanvidndare varit mdjlig. Nya asikter och
perspektiv skapades bland annat genom medverkande pa Mobilitetspusslet i Roma, vilket
involverade de boende pd landsbygden som kan tinkas ha nytta av en tjénst for samékning.
Alltsammans har bidragit till forstaelse for behovet for att na en fullindad slutprodukt for
samékning.

3.2. Metodstod for forskning och utveckling

Projektarbetet har utgatt fran designforskningsmetod, vilket enligt Hevner (2007) delas upp i tre
faser: “the relevance cycle” vilket ér fasen déir forskningens kriterier och krav identifieras, “the
rigor cycle” vilket dr den fas dér tidigare kunskaper implementeras i projektet for att sdkerstilla
dess innovation och slutligen “the design cycle” som innefattar att ta fram en alternativ design
och utveckla denna tills de bestimda kriterierna och kraven kan uppfyllas genom designen.
Dessa tre faser har utgjort grunden for projektarbetets process som kortfattat inleddes med
identifiering av krav, fortsatte med kunskapsinsamling och avslutades med design och
utveckling av applikationen.

For att strukturera och planera projektarbetet har en Product Backlog anvénts, vilket enligt
Kniberg (2015) dr en central del inom Scrum. Kniberg (2015) menar att en Product Backlog &r
en prioriterad lista 6ver krav utifran bestéllarens 6dnskemél. Den Product Backlog som anvints
har for varje krav innehdllit ett ID, en beskrivning, prioritet, en killa samt eventuellt en
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beskrivande kommentar och ges i tabellformat. Aven i Trello anvindes en Product Backlog,
som innebar punkter mer riktade mot projektgruppens arbete.

Extreme Programming (XP) definieras enligt Agile Alliance (n.d.) som en agil
systemutvecklingsmetod som framjar hog mjukvarukvalitet. Agile Alliance (n.d.) forklarar
vidare att XP fungerar bra att applicera bland annat pa projekt dér kraven dndras dynamiskt
under arbetets gang, didrav var det passande att anvdnda delar av XP under
utvecklingsprocessen. En del av XP som Agile Alliance (n.d.) beskriver 4r communication,
vilket innebdr regelbunden dterkoppling och kommunikation mellan gruppmedlemmarna, samt
kommunikation till kontaktpersonen vid Energicentrum Gotland. Detta har gjorts genom
regelbundna kundméten uppskattningsvis varannan till var tredje vecka. En annan central del av
XP ér att teamet bor sitta tillsammans och arbeta. Gruppen har darfor forsokt att sa ofta som
mojligt samlas och arbeta tillsammans, med vissa undantag for distansmdten och enskilt arbete.

3.3. Datainsamling

For att gora upp en kravsammanstillning har ett inledande kvalitativt kundmote inspelats for att
sedan transkriberas och omformas till User Stories och Tasks som aterfinns i Product Backlog
(bilaga 1). Dessa har prioriterats delvis enligt vad bestillaren 6nskar och delvis med avseende
pa projektets avgransningar.

En kvantitativ enkét har skickats ut till orienterare i Gotlands Orienteringsférbund for att samla
information om orienterares resvanor. Syftet med enkdten var att avgdéra om demografi och
bosittning har paverkan p& mélgruppens resvanor och asikter om samékning, samt att identifiera
skilen till att samakning viljs bort och hur dessa kan adresseras i Vehi-Co, vilket dr namnet pa
den utvecklade applikationen.

En dokumentstudie (Goldkuhl 2019) har utforts om olika tekniska Iosningar for samékning,
bade generellt men dven med fokus p& Gotland for att samla in relevanta kéllor som kan bidra
till en béttre utvecklingsprocess for Vehi-Co. Till detta hor dven en rapport av Gotlands
Orienteringsforbund (bilaga 3) om samékning.

Testning och validering av den utvecklade applikationen har skett utifran egengenererad data for
att halla projektet inom dess avgrinsningar. Till detta inkluderas testdata i databasen om
personer och evenemang som har integrerats med APIt for att simulera en stérre anvéindarbas
och aktiv anvéndning av systemet.

For att samla och dokumentera data om hur slutanvindaren upplever systemet s planerades en
teststudie (Goldkuhl 2019) dér faktiska personer deltog. De deltagande personerna observerades
under systemanvéndning och uppmuntrades att “tdnka hogt”, vilket dr en metod som anvénds
inom Human-Computer Interaction (HCI). Resultaten som framstélldes av testningen studerades
och utvirderades for att identifiera brister i det utvecklade systemet, och enligt Goldkuhl (2019)
kan det dven anvéindas for att &ndra framtida beteende i systemet. Denna studie utfordes
kvalitativt med testpersonerna.

3.4. Dataanalys

Datan som analyserades bestod av material frdin kundmoten (bilaga 2), enkétsvar (bilaga 4)
samt generella krav kring applikationen, bade fran uppdragsgivaren pa Energicentrum Gotland,
idrottare aktiva inom orientering och externa personer. Enkétsvaren sammanstilldes 1 ett
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diagram for att reda ut hur behovet av samakning ser ut samt for att kartligga vardagliga
resvanor hos individer. Datan 14g till grund for systemets utformning badde inom funktionalitet
och design.

De teststudier som genomforts pa orienterare har analyserats for att kartligga behov som finns
pa systemet, samt hur systemet upplevs for slutanvéndare. Inkluderat &r dven testningen av de
faktiska personerna dir delen dir personerna fick tdnka hogt analyserades for att hitta brister i
systemet. Dérefter atgérdades de funna bristerna enligt analysen.

Vidare har liknande projekt och tjénster analyserats for att se vilka behov som finns for en
nyutvecklad tjanst inom samakning. I dagsldget finns redan flera etablerade samakningstjanster
med liknande funktionalitet. Déarfor har en genomgéng av dessa gjorts for att se vilka ytterligare
behov som kan finnas vid utveckling av en ny samakningsapplikation.

3.5. Forskningsetik och sekretess

Moten har for det mesta skett pa plats men i vissa enstaka fall pa distans. Intervjuer som bidrag
till faktaunderlag har spelats in med enbart ljud, inte bild. Utifrdn Vetenskapsradets (2017)
rekommendation om avtal for inspelning av intervjun tecknades ett muntligt avtal om
medgivande till inspelning och nyttjande. Vetenskapsradet (2017) anser att inspelat ljud fran
personer innebdr behandling av personuppgifter som kan kopplas till en person, vilket innebar
att GDPR maéste beaktas. Informationen fran inspelningarna har bevarats med atkomst enbart for
projektdeltagarna, en forsiktighetsatgérd for att inte riskera obehdrig atkomst och spridning.

Samtliga delaktiga i projektet ansvarar for innehallet i rapporten enligt rekommendation fran
Vetenskapsradet (2017). Darfor ar det viktigt att alla &r vél informerade om tillforlitlighet och
relevans 1 forskningsmaterialet. For att sédkerstdlla arbetets relevans och klargdranden
genomfordes regelbundna avstimningar med uppdragsgivaren.

I projektstadiet hanteras inga sekretessbelagda uppgifter, endast testdata. Den i framtiden
lanserade applikationen kommer didremot att behandla personuppgifter. Bestéllaren har
onskemal om hotspots utifrén adress dar platsinformation ar en nodvéndighet (bilaga 2). For att
inkludera alla ménniskors behov krdvs hinsyn till allergier, vilket betraktas som kénsliga
personuppgifter om hélsa. Nér personuppgifter samlas in och anvinds behdvs medgivande frén
anvindaren. Kénslig och skyddsvérd information ska behandlas med storsta mojliga
forsiktighet.

3.6. IP-rattigheter

Vehi-Co dr en forbéttring over befintliga 16sningar med unika aspekter som dess lattanvinda
granssnitt och preferensinstéllningar. Dessutom erbjuder tjdnsten ett gréanssnitt for dvriga foretag
och evenemang att koppla in sig pd och mojliggéra samakning for dven deras verksamhet.
Anvindarvénligheten, enkelheten och det faktum att den dr kompatibel med andra applikationer
genom dess API dr vad som gor Vehi-Co unikt.

Ett patent dr ett skydd for en ny teknisk 16sning pa ett problem (Patent- och registreringsverket
2022) vilket 4r vad Vehi-Co erbjuder i form av dess API for samékning som gér att ta del av
oavsett verksambhet eller evenemang, och detta &r ndgot som inte har varit tillgéngligt med andra
tekniska 16sningar for samakning.
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Ett varuméarkesskydd ar ett skydd for det som kédnnetecknar ett foretag, en produkt eller tjanst
(Patent- och registreringsverket 2022), vilket for Vehi-Co kan vara aktuellt p4 grund av dess
enkelhet, design, utformning och specifika varumirke. Dessa egenskaper &r fordelar for
anvindare som ar ute efter ndgonting lattillgingligt och anvandarvénligt.

Uppdragsgivaren har uttryckt att oppen kéllkod ar att foredra Over dessa for att forenkla
sammankopplingen med andra evenemang och vidareanviandning. En lamplig licens i det har
fallet 4r Apache Version 2.0 (Apache Software Foundation 2004), som dven anvinds av det
planerade utvecklingsramverket ASPNET MVC. Denna licens innebér att applikationen far
modifieras, omdistribueras och anvéindas bade for privata och kommersiella dndamal men
erhaller fortfarande ett skydd for dess varumirke. Detta dr passande eftersom Vehi-Co ska
kunna urskiljas som varumirke men fortfarande ge mojlighet till att bidra med 6kad saméakning
genom ateranvandning. Samtliga APler som anvinds av Vehi-Co har valts med hénsyn till
onskemalet fran uppdragsgivaren att dessa bor ha 6ppen kéllkod.

3.7. Antaganden

Flera av de krav som fanns pa applikationen har uppkommit genom egna initiativ. Ett exempel
ar att anvéndaren ska kunna ange sina preferenser for samikningen, vilket bland annat innebér
att en person ska kunna vélja att enbart resa med personer av samma kon som denne for kad
trygghet. Aven krav pa viss teknisk funktionalitet har tillkommit pa eget initiativ.

For att halla projektet inom en realistisk tidsram har ett val gjorts att anvinda egengenererad
testdata for samtliga system. Genom att anvénda egen testdata sd kan projektgruppen prova
funktionalitet for ett antal olika utfall och situationer jamfort med riktiga data som skulle
medfora begrinsningar i vilka sorts samékningar som skulle kunna testas.
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4. Designresultat

Tjansten som har utvecklats dr en samékningsapplikation dar anvidndare enkelt kan sdka
potentiella samékningar bade privat och relaterat till specifika evenemang. I foljande avsnitt
presenteras applikationens designprocess samt dess resultat. Bland annat ges en 6versikt kring
design- och layoutval for applikationen, bakomliggande kravstéllning med tillhérande
anvéndarscenarion samt uppbyggnaden av applikationens arkitektur. Dessutom har trygghet
identifierats som en grundlidggande faktor for samékning, varav en genomgéng ges kring
informationssikerheten i applikationen.

4.1. Kravstallning

Enligt den Product Backlog (bilaga 1) som tagits fram i dialog med bestéllaren fanns krav pé att
gora det enklare for personer som é&r intresserade av samma evenemang att samordna skjuts.
Samékning till evenemang har darfor varit det ursprungliga syftet med tjansten och dess
funktioner. For att skapa en anvindbar tjdnst for samékning till evenemang har det varit
nodvandigt att forhalla sig till bdde definierade och odefinierade krav. Tolkningar har varit
viktiga for att forstd alla intressenters behov, dér diskussion med potentiella anvéndare samt
enkétsvar (bilaga 4) wvarit till stod for utvecklingen av tjénsten.

For att forstd vad som behover fordndras for att uppné enklare samakning 4r det grundldggande
att forstd nuldget och det faktiska behovet. Det finns ofta mdojlighet att kontakta varandra men
det kriaver engagemang. Sedan tidigare finns ocksé Gverenskomna uppsamlingsplatser avsedda
for samékning till evenemang.

I syfte att undersoka det faktiska behovet for samékning genomfordes en webbaserad enkét med
fragor om resvanor i vardagen. Resultatet av denna enkét har sammanstéllts i bilaga 4. Enkéten
skickades ut till mellan 200 till 300 personer fran Gotlands Orienteringsforbund, vilket
resulterade 1 27 svar. Av dessa var 19 vuxna, 7 pensiondrer samt en ungdom. Samtliga
deltagande uppgav att de hade tillgéng till firdmedel men en saknade korkort.

Utifran de 27 deltagandes svar utldses ett stort intresse for samékning samt att manga ofta éker
med lediga sittplatser, vilket tyder pé att samékning &r praktiskt mojligt. I enkédten framkom att
manga personer vill saméka till olika evenemang. Majoriteten av de svarande har korkort, vilket
tyder pé att det finns personer som kan skjutsa.

Personerna som deltog visade viss tveksamhet kring att anvinda en app for att hitta personer att
samdka med men var positiva till att erbjuda samakning. De flesta svarande angav att de
“kanske” har intresse av en applikation for samakning, vilket tyder pa Gppenhet i fragan dar
intresset beror pd hur applikationen utformas.

41.1. Scenarion

Utifran det identifierade behovet av transport genom samékning har det identifierats fyra
huvudsakliga scenarier som initieras genom olika faktorer med betydelse for fungerande
samakning, se figur 4-7 nedan. Grundliggande delar for fungerande samékning ar: personer
som vill saméka, personer som vill erbjuda samakning samt tillgéngliga fordon. Ett typiskt
resescenario som grundas i behovet att vilja samaka illustreras i figur 4.
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Figur 4. Scenario: anviindare vill samaka

O

Anvandare
bokar resa

En anvindare som dr intresserad av ett evenemang som kréver forflyttning med fordon kan vélja

att samaka dit, vilket &skadliggors i figur 4. Genom att ange upphdmtningsplats har anvéndaren

mojlighet att skapa sig en uppfattning om mdjligheterna att ta sig dit tillsammans med andra

resendrer. Anviandare kan ocksé hitta skjuts baserat pa dag eller tid for att se aktuella fristdende

resor, utan att vara kopplade till evenemang.

I enkéten (bilaga 4) befarades att en digital samékningstjanst skulle exkludera vissa utsatta

grupper i samhillet, sdrskilt dldre. Darfor finns mojlighet for anvidndare att registrera flera

personer och dirigenom boka samékning for andra &n sig sjdlv. Pa s& vis blir fler

minniskogrupper inkluderade i samakning som annars ej har mojlighet till eget konto med

anledning av élder eller andra faktorer. Det som krévs &r namn och élder for personen som aker

med dér anvindaren som bokat ansvarar for att formedla information mellan parterna.

Anvéandare
Anvandare anger
loggar in preferenser

Anvandare 1 -~ l

Systemet

vill skjutsa ~ T ~

Anvéandare
skapar ny
resa

Figur 5. Scenario: anviindare vill skjutsa

publicerar resan

I figur 5 visas hur en anvéndare visar intresse av att skjutsa andra genom att skapa en ny resa.

For att ansvara for samékningar méste anvédndaren vara inloggad. Dérefter dr det mojligt att

skapa anpassade preferenser for akturen som avspeglar forarens, bilens och passagerarnas

onskemal. Akturens chauffor har bland annat méjlighet att vilja om barn tillats (personer under
18 ar) eftersom det ocksé innebér ett stort ansvar.

Anvéndare
loggar in

Anvéndare
vill O O
registrera bil

Systemet
verifierar bil

Anvéndare
registrerar
bil

Figur 6. Scenario: anviindare vill registrera sin bil
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For att registrera sin bil till samékning som visas i figur 6, méste anvéndaren vara inloggad och
ange registreringsnummer samt antal sittplatser. Passagerarantalet ar flexibelt och kan dndras
infor varje aktur for att passa situationen. Bilens tillhérande konto har ocksd mojlighet att ange
eventuella allergener som férekommer i bilen eller om den &r allergifri.

Anvandare
Anvandare anger
loggar in preferenser
Anvéndare l l Systemet
anordnar O O O O publicerar
evenemang T evenemanget
Anvéandare
skapar nytt
evenemang

Figur 7. Scenario: anvindare anordnar evenemang

Det ursprungliga syftet med samakningstjénsten - att gora det enklare att samordna skjuts till
evenemang - l10stes genom mojlighet att skapa evenenmang med tillhorande resor dit. I figur 7
askéadliggors hur arrangéren kan ange information samt eventuella preferenser for evenemanget,
om det hélls privat eller offentligt. Till exempel kan en orienteringsklubb anordna evenemang
och deltagare kan samordna skjuts dit.

4.2. Arkitektur

Tjénsterna som ingér i Vehi-Co é&skadliggors i figur 8 och &r i huvudsak anpassade mot egen
databas och anvédndarbas. Att skapa en samékning innebér att spara den i den egna databasen.
Bokning av befintliga samékningar kopplar tillbaka till dessa i databasen med tilligg av
information. Inloggning &r ett krav for interaktion med samtliga moduler som kopplas till
databasen, ddremot inte for avldsning av befintliga samakningar dér anvindaren endast vill se
vad som redan finns. Infor framtiden &r det tinkt att dven betalning och végbeskrivning
integreras 1 tjinsten, d& det redan finns delvis implementerad logik for detta.

Under utvecklingsprocessen har endast tva databaser anvénts: en for samakningstjansterna och
en annan for anvédndare och inloggning. For att 6ka prestanda och undvika en central
driftstoppspunkt i systemet planeras att databasen under driftsdttning delas upp beroende pa
vilket geografiskt omréde anvéndaren befinner sig i. P& sa vis kan olika microservices fortsitta
nyttjas av anvéndare dven om ett delomrade upplever ett avbrott.

Det REST API (Representational State Transfer Application Programming Interface) som
Vehi-Co erbjuder (kopplat till Event-tracker i figur 8) ar tdnkt att anvdndas av olika
evenemangsarrangorer. Olika arrangorstjanster kan publicera evenemang for att ge deras
anviandarbas information om samakningar som é&r sparade hos Vehi-Co och pa sd vis nd en
bredare malgrupp. Aven dir finns framtidsmojligheter att tillita skapande och bokning av
samakningar via REST APIt.
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Figur 8. Systemarkitektur

Arkitekturen ovan beskriver alla de deltjanster som behdvs for att mojliggéra samordning av
transport genom samakning. Anvédndare behdver kunna skapa nya rutter, boka samakning
(fristdende och kopplat till evenemang). For att det ska vara mojligt maste anvédndare
autentiseras genom inloggning.

4.2.1. Microservices

Samakningstjénsten bestar av flera sma deltjénster for olika &ndamal. Den ska i framtiden béde
kunna integreras med befintliga system som webbsidan Eventor men dven kunna utnyttja till
exempel Swish for betalningar. Alla tjénster fokuserar pa det som de &r bast 1dmpade for.

4.2.2. Model View Controller

Varje microservice i systemet anvinder MV C-arkitektur (Model View Controller):

e Model innehéller data som kan anvéndas till forfragningar.
e View visas for anvindaren med data som skickats vidare av Controller.
e Controller tar emot forfragningar och ansvarar for att vidareférmedla informationen.

MV C-arkitekturen innefattar komponenter med separerade ansvarsomraden som samspelar med
varandra, vilket skapar overskédlighet. View dr det grafiska lagret som visas for klienten med
data som skickats vidare av Controller. Controller ansvarar for att vidareférmedla data mellan
olika View-moduler, ta emot klientforfrdgningar, samt att kommunicera med Model vid behov
for att besvara dessa forfragningar. Model innehaller data och logik for kommunikation med
databasen. Modelldata kan testas separat (Microsoft Docs 2020a).
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4.3. Informationssakerhet

Tjansten for samakning behandlar skyddsvirda uppgifter, vilket innebéar att skyddsatgérder
maste vidtas. For att veta vad som behover skyddas och till vilken grad gjordes en
hotmodellering som skapade en helhetsbild 6ver risker, hot och sérbarheter som méste beaktas.
Dataflodesdiagrammet i figur 9 visar Oversiktligt hur samakningstjédnsten hanterar insamlad
information.

’ Anvandare N
’ (Webblisare) N

Loggar

Soker resa /

in/ut
evenemang

/ UserDb

Autentisering

RideDb '
A
Skapar Registrerar Bokar Tilldelar Skapar
evenemang bil resa person samakning

Figur 9. Dataflédesdiagram

Anvéndaren befinner sig frdn bdrjan péd toppen av pyramiden med mojlighet att ta sig djupare in
i systemet genom ett inloggningskonto. Genom autentisering utdkas behorigheten till fler
mojligheter men ocksa 6kade risker. Den nedre delen har mer skydd men ar ocksd mer kéinslig
eftersom anvindarna sjidlva skapar och publicerar informationen som de interagerar med. Den
information som behandlas vid de olika aktiviteterna som mdjliggér samakning é&r:

o Fodelsedatum som anvinds istéllet for personnummer eftersom det ér tillrdckligt for att
uppfylla syftet med samékning. Aldern som anges vid tilldelande av person #r en
nddvindighet for att kunna erbjuda trygg och séker samakning. (Tilldela person)
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e Namn pa personer och foretag som anges vid skapande av konto samt nir personer
tilldelas. (Skapa konto samt tilldela person)

e Biluppgifter frén bilens registrering samt vem som é&r i bilen vid olika tillféllen.
(Registrerar bil, skapar och bokar samékning)

e Samakningar, bade fristdende och tillhérande evenemang med information om arrangdr,
deltagare samt betalningar och recensioner. (Skapa evenemang)

e Information om en person dr allergisk eller inte anges vid tilldelande av person och
anvénds sedan for att boka resa. Samakning har inte behov av specifik allergi, utan det
dr passagerarens ansvar. Genom informationen om anvéndaren &r allergisk eller inte kan
de informeras om &kturer som inkluderar allergener. (Tilldela person och boka resa)

o Tid- och platsinformation for ndr och var anvindare befinner sig pd en viss plats
hanteras vid skapandet av ny samékning. Detsamma hanteras nér evenemang anordnas.
Tid anges och lagras enligt internationell standard for datumformat, vilket &r
4333-mm-dd hh:mm:ss med ldmplig precision (ISO 2017). (Skapa samakning samt
evenemang)

o Anvindarnamn, 16senord samt mail och telefonnummer anvinds for att skapa konto och
dérefter mdjliggora autentisering. (Skapa konto och logga in/ut)

Dessa informationstillgangar innebdr ocksa risker vid hantering. Darfor behovs dverblick for de
hot som betraktas aktuella i sammanhanget med samékning via en digital tjénst i form av en
webbapplikation.

4.3.1. Aktuella hot

Samakning dr inte riskfritt, varken i verkligheten eller digitalt. For att skapa en &verblick
kategoriseras de olika sédkerhetshoten enligt STRIDE (Spoofing, Tampering, Repudiation,
Information disclosure, Denial of Service, Elevation of Privilege) som innebér forfalskning,
manipulation, avvislighet, avsléjande, Overbelastning och behorighetsintrang (Hernan et. al
2006). Systemets mottaglighet for eventuella hot analyseras utifrdin STRIDE for att
medvetandegdra riskerna och pa sa vis kunna minimera hoten genom ldmpliga atgérder.

Tabell 2. Riskanalys

Kategori # | Riskbeskrivning Sannolikhet | Konsekvens
1 Anvindare har forfalskad Liten Mycket allvarlig
identitet
Férfalskning > | Missvisande information Stor Allvarlig

om evenemang

Felaktigt ifyllda uppgifter

ger opdlitlig data Stor Mycket allvarlig
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Injections genom Cross Site | . .
4 Scripting Liten Mycket allvarlig
Manipulation
5 | Minsklig manipulation Stor Mycket allvarlig
Avvislighet 6 | Bristfallig sparbarhet Stor Mycket allvarlig
Kénslig data hanteras .
7 osikert Liten Mycket allvarlig
Avslojande 8 | Bristfallig felhantering Stor Mycket allvarlig
Privata evenemang ar Liten .
9 | atkomliga for allménheten Mycket allvarlig
Manga bokar skjuts o
10 | samti digt Stor Lindrig
Overbelastnin Minga registrerar sig Stor Lindri
£ 11 samtidigt &
Manga vill 4ka till samma S
12 evenimang Stor Lindrig
Bristfallig . .
13 behdrighetskontroll Liten Mycket allvarlig
Bristfallig verifiering av .
Behorighetsintrang 14 uppgifter Stor Mycket allvarlig
Bristfillig identifiering av
15 | att du dr den du utger dig Stor Mycket allvarlig
for att vara

Risken till forekomst av felaktigt ifyllda uppgifter eller falska uppgifter som ger opalitliga data
ar stor och kan ocksa ge mycket allvarliga konsekvenser. Anvéndare skulle kunna forfalska sin
identitet, vilket skulle paverka trygghetskénslan negativt. Med tanke pa de stora riskerna &r det

nddvéndigt att garantera sdker datahantering.

4.3.2. Prioritering av hot

De identifierade hoten prioriteras for att veta vad som é&r viktigt att atgérda eller kan tolereras.
Genom en riskvérdering (Tabell 3) kan hoten prioriteras for att ge en bild 6ver vad som &r mest
brattom. De hot som innefattas i den roda rutan med allvarlig till mycket allvarlig konsekvens
och stor till mycket stor sannolikhet bor atgédrdas forst. Sddant som gor storst skillnad med
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kortast atgérdstid betraktas ocksa som brattom och bor atgirdas snarast. Prioriteringen av hoten
ger underlag for beslutsfattande.

Tabell 3. Riskviirdering

Mycket allvarlig 147913 356814 15
Allvarlig
Lindrig 101112
Forsumbar
iiifcﬁ?ﬁﬁii Osannolik Liten Stor Mycket stor

Konsekvensen och sannolikheten &r som allra storst for bade fysisk och psykisk manipulation.
Mainniskor kan bli Overtalade, vilket gér den inmatade informationen opalitlig. Trygg
samakning avgors av att personer dr de som de utger sig for att vara. Darfor &r bristféllig
identifiering och verifiering ocksa riskfyllt. Riskerna och konsekvenserna &r ocksd stora for
bristfillig sparbarhet och felhantering, vilket gor det nddvindigt att prioritera hogt.

4.3.3. Informationsklassning

Informationstillgangar behover skyddas tillrdckligt men for rdtt prioritering ar det viktigt att
forsta de verkliga konsekvenserna av otillrdckligt skydd. MSB:s (2009) modell {or klassning av
informationssystem &r ett hjalpmedel for att skapa en konsekvensbedomning pa en skala fran 1
(lagst) till 3 (hogst) baserat pa konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet. Klassningen av
informationstillgdngarna som behandlas av samakningstjénsten visas i tabell 4.

Tabell 4. Klassning av informationstillgangar

System Konfidentialitet Riktighet Tillgéinglighet
Bokningssystem 2 3 2

e Fodelsedatum 1 2 1

e Namn 1 2 1

e Allergier 2 3 2
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e Kobn 2 2 1
Ruttplaneringssystem 2 2 2
e Platsinformation 2 2 2
e Tidsspecifikationer 2 2 2
Inloggningssystem 3 3 3
e Anvindarnamn 2 3 3
e [ Osenord 3 3 3
e E-postadress 1 3 3
e Telefonnummer 1 3 3

I bokningssystemet hanteras personuppgifter, vilket innebdr hoga krav pd sékerhet. Falska
uppgifter som foljd av bristande riktighet skulle potentiellt sett kunna bidra till otrygghet samt
att obehoriga far tillgdng att gora sidant de inte borde, vilket betraktas som allvarliga
konsekvenser. Skulle uppgifterna forloras, hade det inneburit att personen ocksé forlorade sina
tidigare samékningar och maste skapa en ny profil. Det betraktas inte som lika allvarliga
konsekvenser men skulle vara forvirrande och orsaka bristande fortroende gentemot tjénsten.
Skulle det intréffa ett informationsléckage (saknad konfidentialitet), riskerar kansliga uppgifter
att avslojas, vilket innebér allvarliga konsekvenser for anvindare av tjdnsten.

Ruttplaneringssystemet diremot, behandlar information om tid och plats, vilket inte ar lika
skyddsvard information. I kombination med personuppgifter kan uppgifter om tid och plats vara
kénsliga och maste dérfor héllas vil skyddade i kombination med personen som ska till platsen
vid en viss tid.

For atkomst till de tidigare ndmnda systemen anvénds inloggningssystemet, vilket innebér att
dess uppgifter méste hallas vil skyddade. Skulle inloggningsuppgifter avsldjas, hade obehdriga
fatt dtkomst till tjansten. Ej tillgéngliga inloggningsuppgifter hade gjort det omojligt att logga
in, vilket 1 sin tur hade stoppat samékning via tjdnsten. Det skulle riskera att skada fortroendet
till samakningstjénsten och hindra personer fran att saméka istillet for det motsatta. Inloggning
ar en visentlighet som maste fungera for att mojliggdra samakning via tjansten.

4.3.4. Sakerhetskontroller

En viktig aspekt for att anvdndare ska uppskatta tjansten och for att den inte ska smélta in i
mingden bland andra liknande tjanster &r att anvdndarna kénner sig trygga. Behovet av trygghet
har skapat skepticism mot samékning, vilket uppfattats genom spontana diskussioner med
potentiella anvindare samt i det forsta mdtet med bestéllaren (bilaga 2). Till stor del handlar
trygghet om att sikerstilla informationens trovardighet, vilket &r mojligt att paverka. Dérfor ar
det nddvindigt att undersdka informationens betydelse for kinslan av trygghet och vidta
atgérder dérefter.
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For att motverka skadlig kod fran att nd systemet eller att kinslig information avsldjas, valideras
och parametriseras inmatade uppgifter. Det innebér att data omvandlas till textstringar oavsett
om det ar kdrbar kod eller inte. P& sa vis undviks riskerna som skapas genom alla inmatningsfalt
som &dr Oppningar in till systemets skora delar. Av den anledningen lagras inloggningsuppgifter i
en separat databas som &r helt avskild fran samakningar.

For sdker autentisering sker registrering och inloggning genom anvindarnamn och ldsenord,
vilket inte ar mojligt att dndra i dagsldget. Vid felinmatade inloggningsuppgifter meddelas
anviandaren om samma fel vare sig det giller 16senord eller anvindarnamn. Detta forhindrar
potentiella hackare fran att bli hjélpta av ledtradar. Mail och telefonnummer ar nédvandigt for
att kontakta samdkare men behover valideras for att inte forvanskas. Validering av
personuppgifter dr en trygghetsskapande atgéard som forsvarar for oserids samakning.

Samékningstjdnsten saknar i dagsldget uppdelning mellan olika behorigheter men har istillet
andra restriktioner. Det ar till exempel inte mdjligt att boka samékning utan personer kopplade
till kontot, vilket skapar mdjlighet till konto utan personer. Ett sidant konto &r anpassat till
foretag som endast har behov av att publicera evenemang, utan att behdva sammankopplas med
personer. Det ar inte heller mdjligt att skapa resor utan fordon registrerade pé kontot.

Anvindare med samékningskonto har dtkomst till information om samékningar och evenemang,
vilka lagras i en separat databas. Information med olika behov av skydd lagras i olika databaser
for att mojliggora réttigheter for olika behdrighetsnivaer beroende pa om kontot har tilldelad
person eller bil. Dirigenom kan sekretessbelagda uppgifter skyddas i en tillrdckligt hog
behdrighetsniva.

Anrop mot databaserna sikras genom att API endast hanterar Events och Rides med GET-anrop
dér inga uppdateringar eller dndringar sker, utan det hanteras pa hemsidan mot databasen. Andra
tjiinster och foretag som anvidnder Vehi-Cos API har endast behorighet till att granska
information om befintliga evenemang och planerade samakningar. Information om anvéndare
och dvriga personuppgifter dr dolda for att skydda anvéndarnas integritet.

Forebyggande sdkerhetsatgiarder forenklas genom anvindning av ramverk med inbyggt skydd
sasom ASP .NET Core, dir sikerhetskontroller sker automatiskt.

4.4. Implementationsspecificering

For att mgjliggora en smidig koppling till en databas i applikationen valdes ASP .NET Core
(.:NET) som utvecklingsramverk. .NET mdjliggér namligen utveckling av en webbapplikation
med HTML, CSS och C# samt har inbyggd funktionalitet for koppling mot databas. Enligt
Microsoft (2022) finns det flera fordelar med att anvinda .NET, som att det dr enkelt att skapa
hogkvalitativa applikationer genom dess stdd for bland annat multipla sprék och LINQ. Vidare
ar NET snabbt med minimala responstider vilket gor prestandan hdg. Microsoft (2022) menar
dven att .NET 4&r pélitligt och sékert da det &r utvecklat av just Microsoft sjédlva vilka har ett hogt
sdkerhetstdnk och uppdaterar sin programvara omgaende vid upptéckter av hot.

Genom anvindande av Razor view engine omvandlas inmatade virden automatiskt till
textstrangar, vilket forhindrar potentiellt skadlig kod fran att nd systemet (Microsoft Docs
2020d). Cross site scripting forhindras genom det inbyggda skyddet som finns i och med
anvindning av Razor view engine (Microsoft Docs 2020c).
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4.5. Databas

Med hjilp av ORM-teknik skapades en virtuell databas utifrén objektens klasser, vilket ar
principerna for Code First (Microsoft Docs 2020b). Tillvigagangssittet Code First innebér att
konvertera dataklasser, alltsd koden for objekten till databastabeller med hjilp av ORM-teknik
(Object Relational Mapping). De olika entitetstyperna for objekten som dr aktuella i
sammanhanget for samékning visas som rektanglar i diagrammet for figur 10. Relationerna

e

Event

mellan entiteterna representeras av romber och linjer.

AllergyFree

X

Arrange

BrithDate

Review 1 .
Account > Person n Ride
e Departure
FirstName
Allergic
n n

Transaction

Vehicle (fordon) med mojlighet att ange forekommande allergener i fordonet vid registrering for

Figur 10. Entity Relationship Diagram

att underlétta for foraren av fordonet. Fordonet har ett begrénsat antal platser, vilket ocksé avgdr
hur ménga som kan aka. Antalet passagerare kan variera mellan olika &kturer (Ride) genom
forarens mojlighet att ange specifikt passagerarantal for akturen. Foraren av fordonet (Driver)
kan viélja att ta bort fordonet fran sin profil.

Utifran enkiten (bilaga 4) utldses att det finns behov av fristdende akturer utan koppling till
evenemang. Manga av de svarande vill dka till sociala tréffar och arbetspendla tillsammans men
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samtidigt kunna saméka till evenemang sésom tavlingar. Ride (skjuts) dr darfor kopplat till
arrangOrens anviandarkonto. Bilen som &r kopplad till samakningen kors av foraren. Pa sé vis
kan anviandarkonton ldgga in nya samékningar, antingen fristdende eller kopplat till evenemang.

Event (evenemang) arrangeras av ett anvidndarkonto med mojlighet att anordna flera
evenemang. Arrangdren kan vélja att stilla in evenemanget, vilket ocksa avbokar alla planerade
samékningar dit. Ett exempel pa evenemang kan vara en tivling som publiceras pad Gotlands
Orienteringsforbunds konto med tid, plats och beskrivning. Anvéndare kan anméla intresse for
samékning till evenemanget och sin mdjlighet till att kora dit.

Det finns ett behov av att barn ska kunna anvénda samakningstjansten for att fordldrar ska
besparas fran att behdva skjutsa varje resa (bilaga 2). Mycket onddiga resurser gar annars till
skjutsande. Foréldrar vill inte att barn ska dka med framlingar, vilket gor det aktuellt med
privata evenemang dir arrangdren godkint deltagarna. Det skulle passa olika
foreningsaktiviteter eller foretagsevenemang.

Ett Account (konto) har mdjlighet att arrangera evenemang och kan sammankopplas med flera
personer (entitetstypen Person) for att kunna dka eller kora ett fordon. Personer kan sjidlva
anpassa sina profiler genom att ange om de ar allergiska eller inte. Det finns inte mojlighet att
specificera allergityp med anledning av GDPR och risken med att behandla kénsliga
personuppgifter. Istillet skickas en fraga till allergiker for akturer som innefattar allergier.
Personen har pa sa vis mojlighet att antingen avsta eller vélja att saméka dnda. Dessa uppgifter
lagras inte och har dérfor ingen sparbarhet.

Nér en anvindare (person) har deltagit i samakning som passagerare antingen till evenemang
eller fristdende, finns mojlighet att framfora asikter om kvaliteten pa upplevelsen genom en
Review (recension). Recensioner kopplas till dkturen, inte till foraren eftersom det d4r manga
faktorer som avgdr samékningens kvalitet.

Utgifterna som samékningen innebér betalas med en Transaction (transaktion) fran var och en
av passagerarnas konton. I de fall d& flera personer delar pd ett konto gérs en manuell
overenskommelse om hur betalningen genomfors.

4.6. API

Tjansten Vehi-Co ska kunna anvdndas av en storre allménhet i framtiden, vilket kriaver
integrering med befintliga verksamheter och deras applikationer. Losningen till detta ar ett
REST API - ett grénssnitt som kopplar samman olika applikationer och mojliggdr
kommunikation genom olika typer av forfragningar (Microsoft Docs 2022e).

Vehi-Co anvinder ett REST API som kommunicerar med webbservern och forser anviandaren
med information om befintliga samakningar. Utdver ett eget REST API sd anvénds dven ett
antal andra Oppna APler for att inhdmta information om geolokalisering, vigbeskrivning och
koordinatomvandling.

4.6.1. Vehi-Co

Information om samdakningar och aktuella evenemang visas for anvéndare utan att de behdver

skapa ett konto specifikt for Vehi-Co. Ett GET-anrop ger resultat av planerade samakningar som

kan filtreras pa vilket evenemang de hor till och andra parametrar. Inga personuppgifter syns i

resultatet utan endast planerade rutter, destinationer, antal samékare och annan generell
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information om samakningen. For att validera 16sningen s& anvinds en separat webbapplikation
som konceptbevis for att géra anrop till grénssnittet och visa information om befintliga
samakningar. Figur 11 nedan visualiserar testsidan i anvdandning.

ez | DemoSiteForAP!

rideld: 1 Demotest for vehi-Co Web API
departure: "2022-85-31718:00:00"
,start: "Sédra Murgatan, Hansesta..ds
startLat: 57.6379361

startLng: 18.297982

HEM AKTUELLA SAMAKNINGAR AKTUELLA EVENEMANG OM 0SS

Test av rides

Samtliga Rides i DB

,end: "Uppsala universitet, Cra..ds . - ; N
Frim:  So0ra Murgatan, Hansestaden Visby, Hallarna, Visby, Gotiands kommun, Gotiands Ian, 621 45, Sverige
endLat: 57.6396402 Til:  Uppsala universitet, Cramérgatan, Hansestaden Visty, Hallama, Visby, Gotiands kommun, Gotiands lan, 621 57, Sverige
end Lng: 18. 2892397 T 2022-053118:00:00

eventId: null
Fran  OKQS, Kung Magnus vag, Bingeby, Visby, Gotlands kemmun, Gotlands Idn, 621 40, Sverige
event: null

Tl Stora Coop, 5-7, Stenhugganvagen, Gstra Vi, Visby, Gotiands kommun, Gotiands lan, 621 53, Sverige

Tid: 2022-05-31 13.00:00

Fran:  CA Atterdags, Stdervag, Hallama, Visby, Gotlands kommun, Gotiands ln, 621 57, Sverige
Tl Visby fiygplats, Snéckgardsvigen, Snackgardsbadan, Norra Visby, Gotlands kommun, Gotands 2n, 621 41, Sverige

Tid: 2022-06-01 15:00:00

copyrignt uu.se

Figur 11. API-anrop i JSON-format

4.6.2. Nominatim

For att hamta information om geolokalisering for valda platser sa anvands APIt Nominatim.
Nominatim bygger pad OpenStreetMap vilket dr en karttjainst med Oppen kéillkod som kan
anvindas for att fa fram vagbeskrivningar och allmén information om platser runtom i vérlden
(Nominatim 2022). Nominatim omvandlar anvéndarinmatning av platsnamn till koordinater
som sedan sparas i databasen, se figur 12 nedan. Syftet med detta &r att forse alla anvéndare
med likadan information om en vald plats och undvika otydligheter. Sparade koordinater kan i
sin tur omvandlas tillbaka till ldsbara platsnamn av Nominatim.

va:
place_id: 218296
w licence: "pata @ oOpenStreetMap contributers, oobL 1.e. https:/fosm.org/copyright”
osm_type: "node"”
osm_id: Sease281

= boundingbox:

"57.6395982"
"57.6336982"
2: "18.2891897"
3 "18.2892897"
lat: "57.6396482"
lon: "18.2892337"
w display_name: "uppsala universitet, Cramérgatan, Hanseatic Town of wishy, w&llarna, vishy, Gotland Municipality, Gotland County, 621 57, Sweden”
place_rank: 38
"amenity”
type: “university"
importance: @.30188008088088085
w icon: "hitps://nom

Figur 12. API-anrop i JSON-format
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4.6.3. OpenRouteService

Anvindare behdver dven fa veta vad det ar for avstand mellan den planerade startpunkten och
slutdestinationen for att kunna berékna eventuella brénslekostnader och betalningar. For att
astadkomma detta sd anvidnds OpenRouteService, vilket ar en tjdnst for reseplanering med
Oppen kéllkod. Anropet sker med tva par koordinater for startpunkt och destination, se figur 13
nedan. Darefter utférs berdkningarna av  APIt utifrain data pa OpenStreetMap
(OpenRouteService 2022).

Utover avstandsberdkning s ger OpenRouteService dven en reseplanering i form av ett antal
segment som innehdller bland annat koordinater och instruktioner for varje vigpunkt. Detta ar
nagot som kan anvéndas i framtida utveckling om anvéindare vill ta del av vigbeskrivningar for
destinationer som de ¢j tidigare har besokt.

Skapa ny resa

SIMEHI-CO
5 - - Vilj startpunkt och destination

Uppsalz universitet, Cramérgatan, Hansestaden Visby, Hallarna,
Visby, Gotlands kommun, Gotlands |3n, §21 57, Sverige

Startpunkt: Ostercentrum, Kung Magnus vag, Bingeby, Visby,
Gotlands kommun, Gotlands 13n, §21 40, Sverige

Destination: Uppsala universitet, Cramérgatan, Hansestaden
Visby, Hallarna, Visby, Gotlands kommun, Gotlands I3n, 621 57,
Sverige

Figur 13. Nominatim och OpenRouteService i anvindning

4.7. Granssnitt

Déa applikationens syfte bland annat ar att minska klimatavtryck onskades ett grinssnitt som
representerar just miljo och natur. Vidare var maélet att gora granssnittet lattforstaeligt for
anvéndaren, samt uppfylla en hog tillgénglighet. I kommande avsnitt presenteras och motiveras
bland annat fargval, typsnitt och layout for applikationen.
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4.71. Layout

Layouten som valdes for applikationen ar en grid-layout, vilket innebdr att innehéllet pa
webbsidan delas upp i kolumner. Enligt Robbins (2018) &r grid ett bra tillvigagéngssétt for att
skapa flexibla layouter tack vare uppdelningen i kolumner. De kolumner som limnas utan
innehall blir da ett s& kallat “whitespace”, vilket gor grid till ett flexibelt system for webbdesign
menar Robbins (2018). Grunddesignen &r en stilren och enkel gron bakgrund med logotypen
uppe i vanster horn. Till hoger pé startsidan ses ett formuldr dar anvindaren kan ange vart resan
Onskas borja och sluta. Det finns d&ven mojlighet att soka efter resor utefter evenemang. Dérefter
kan anvéndaren navigera sig vidare till en vy dér samtliga resealternativ visas.

Uppe i det hogra hornet finns en hamburgermeny, det vill sdga tre vagrita streck under sig. Vid

tryck pa denna visas menyn &ver applikationens sidor, som “logga in”, “skapa konto” och “sék
resa”. Dérifran kan anvéindaren navigera sig vidare i applikationen.

Mialet med layouten var att skapa ett tydligt och enkelt intryck for att anvdndaren l4tt ska kunna
navigera pé sidan. Darfor finns det &ven mycket luft runt vyernas element.

4.7.2. Farger & typsnitt

Vehi-Co dr en applikation som bland annat syftar till att minska klimatpdverkan genom att
saméka. Eftersom miljofrdgan &dr central for applikationen valdes férger som symboliserar natur
och miljo, ndmligen gront. Bakgrunden é&r delad i tva olika grona nyanser, som visas i figur 14.
For knappar valdes samma farg som logotypen é&r i, vilket dr en grébrun nyans som dven den
representerar naturen. All typ av text i applikationen &r antingen vit eller svart for att skapa en
bra kontrast mot bakgrunden och diarmed o6ka tillgédngligheten.

Figur 14. Bakgrundsfirger

For samtliga rubriker och texter i applikationen valdes typsnittet Lato vilket visas i figur 15.
Detta &r ett typsnitt som ger tydliga tecken och gor text latt att 1dsa, samtidigt som det har en
viss mjukhet for att skapa ett stilrent intryck for ldsaren. Enligt Robbins (2018) finns inte alla
importerade typsnitt tillgdngliga pa alla typer av webblisare, vilket kan gora att det valda
typsnittet inte visas som tdnkt for anvindaren. D& Lato &r ett importerat typsnitt innebér det att
det kanske inte finns installerat pa alla webblédsare. Darfor har d&ven mer standardiserade typsnitt
som Arial och Helvetica lagts till som andrahandsval.
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Lato
tukasz Dziedzic

Almost before we knew

it, we had left the
ground.

Figur 15. Typsnittet Lato

4.7.3. Tillganglighet & responsivitet

For att webbapplikationen ska kunna anvédndas bade frdn mobila enheter, surfplattor och
datorskdrmar har designen gjorts responsiv. Detta innebér att sidan ser olika ut beroende pa
vilken typ av skdrm som anvinds for att det ska fortsatt vara létt att navigera sig och anvinda
sidans funktionalitet. I koden har flera olika brytpunkter lagts till med hjélp av media queries for
att anpassa sidans innehdll efter skdrmstorleken. Exempel pa hur en sida kan se ut pa olika
skdarmstorlekar visas i figur 16.

@//EH"(:O @//EHI‘(:O

Sokresa

makningstjanst som
1t or dig att hitta
rsoner att saméka med

Aka fran:

Akatill

aka med nagon

rattta
med samakare pa din rutt ir Vehi-Co for dig.

Sok resa

Akafrén:

Akatill:

Figur 16. Grinssnittet pa mobilskirm (till vinster) samt datorskiirm (till hoger)

Designen har dven genomgatt flera olika tester for att testa tillgéngligheten. Enligt W3C (2022)
ar det viktigt att redan i1 borjan av utvecklingsprocessen tinka pa och implementera
tillgdnglighet i applikationen. P& detta sétt dr det lattare att identifiera problem relaterade till
tillgéinglighet tidigt och ddrmed motverka dem.

Enligt Krug (2014) ar ndgra av de viktigaste implementeringarna att géra géllande tillgénglighet
bland annat att se till att varje bild i applikationen har en alt-text, att allt innehall gar att na via
tangentbordet och att skapa en tydlig kontrast mellan text och bakgrund. I figur 17 visas de
bakgrundsfarger och textfarger som anvénds i applikationen och hur hog kontrast som finns
mellan dessa. Hér syns det tydligt att kontrasterna har hog tillgidnglighet, d& de uppnar full
AAA-niva.
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Foreground colour Foreground colour
- #252525 . #252525
Background colour Background colour (whitesmoke)
HEX v #B2F7B5 HEX v #F5F5F5
= 2 0 = S @
¥ Sample preview ¥ Sample preview
example text showing contrast ﬂn\i: example text showing contrast ﬂu\j:
WCAG 2.1 results Contrastratio | WCAG 2.1 results Contrast ratio
12,3:1 14,1:1

) Pass (regular text) () Pass (large text) (¥) Pass (regular text) ) Pass (large text)

@) Pass (regular text) () Pass (large text) () Pass (regular text) (¥) Pass (large text)

() Pass (Ul components and graphical objects) () Pass (Ul components and graphical objects)

Figur 17. Kontrastanalys mellan for- och bakgrundsfirger
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5. Utvardering

For att kunna argumentera for applikationens kvaliteter krdvs att 16sningen utvérderas utifrdn
flera valideringstyper. I foljande avsnitt utvirderas dérfor applikationen och projektarbetet i sin
helhet genom olika typer av utvdrderingar, som bland annat demonstrativ och pragmatisk
utvirdering.

5.1. Demonstrativ utvardering

Prototypen har demonstrerats genom uppvisande med beskrivning for bestdllaren vid ett tillfélle
som en del av forverkligandet av visionen. I och med att den nya tjadnsten inte behvde forhalla
sig till befintliga system fanns stor frihetsgrad vad giller ramverk och utseende medan
funktionaliteten var faststélld av bestillaren. Saledes blev prototypen en direkt dverséttning av
kraven.

Bestillaren har inte sjilv testat tjinsten men har blivit visad de olika funktionerna. Asikter som
framkom var att stora evenemang skulle kunna mdjliggdra for ménga samékningar, vilket kan
bli svardverskadligt for resendren. For att tillgdngliggdra mojliga resor till evenemanget behdver
de, liksom fristdende resor, kunna filtreras och sorteras for att underldtta for anvindaren att hitta
passande resa.

Prototypen har dven testats av potentiella anvindare for att sékerstdlla kvaliteten. Som beskrivet
i avsnitt 3.3 uppmuntrades testpersonerna att “tdnka hogt” vid testning av applikationen.
Testperson 1 dr en person i 50-arsdldern med viss teknisk kunnighet, men anvénder séllan dator
i vardagen. Tankar som testperson 1 hade vid testning var bland annat att texten i input-falten
var ndgot liten och blev dérfor svérldslig. Dessutom framkom tankar om att ndgon form av
hjdlpavsnitt hade varit fordelaktigt for de som ar nya anvédndare av samakningstjansten.
Testperson 1 foreslog ett frigetecken som symbol dér anvéndaren alltid kan trycka for att fa
information om hur applikationen anvénds.

Testperson 1 hade enkelt att navigera sig i applikationen och forstod de olika delarna vél som att
skapa nytt konto, logga in och skapa en ny resa. Som tidigare ndmnt har testperson 1 viss
teknisk kunnighet, vilket ger en hint om att applikationen ar ldttanvind och relativt enkel att
forsta sig pa vid forsta anblick. Daremot framkom det att viss text i applikationen dr for liten,
vilket darfor behover atgérdas innan driftsdttning for att sékerstélla en hogre 1ésbarhet.

Prototypen testades ocksa av ytterligare en person i 50-arsaldern. Testperson 2 anvéinder dator
dagligen i arbetet och skulle haft nytta av samékningstjansten for olika aktiviteter. En av
synpunkterna som framkom vid sokning var att den eftersokta platsen inte nddvandigtvis maste
vara exakt den plats som angivits, dir ett forslag ér att resultatet som visas motsvarar ndrmaste
plats for samékning.

Testperson 2 tycker om temat som dr enkelt att navigera i men hade ndgot svarare att hitta
“Tilldela person” som behovs for att skapa samakning. Nar samakningen vil hade skapats,
fattades en ledig plats i bilen som forsvann nir den ansvarige kopplades till resan. For tydlighet
upplever dven testperson 2 att mojlighet till hjalp hade varit till nytta.
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5.2. Experimentell utvardering

For att utvardera applikationen experimentellt har flera tekniska tester och simuleringar av
applikationen utforts. Dessa har gjorts i form av manuell testning av applikationens
funktionalitet. Ett av kraven pé applikationen var att det ska gé att skapa ett personligt konto i
applikationen, och simuleringen visar att detta fungerar felfritt. Ett annat krav var att genom att
vara inloggad pa det personliga kontot ska det ga att boka in sig pé en registrerad samakning,
vilket dven fungerar. Tanken frén bestdllaren var dven att det ska ga att filtrera resor utifran
specifika punkter anvéndaren vill firdas mellan, men i dagsldget finns inga implementeringar
for detta och dérfor fungerar det inte vid simulering. Overgripande fungerar till stor del de hdgst
prioriterade kraven (prioritet 1) ur Product Backlog (bilaga 1) samt méinga andra krav med
prioritet 2 och 3. Detta visar pé att applikationen héller en hog kvalitet i forhallande till kraven
frén bestéllaren samt kraven som tillkommit pa eget initiativ.

5.3. Tolkande utvardering

Utifran kraven fran bestillaren och andra intressenter upptéicktes att det finns en rédsla for
exkludering i form av att bland annat dldre kan ha svért att anvéinda tjansten pa grund av
generella tekniska svarigheter. Detta gjorde att ett nytt krav utformades, ndmligen att anvdndare
dven ska kunna boka resor at andra personer. Genom att implementera detta mojliggjordes en
inkludering dé fler kan anvéinda tjinsten oavsett tekniska kunskaper.

En trygghetsatgird for applikationen &r att vid registrering av evenemang kan anvindaren ange
att evenemanget ar privat. For att sdkerstilla att evenemanget endast kan ses av behoriga kan det
dérfor vara en id¢ att de privata evenemangen endast kan nds genom en ldnk som skapas av
anvdndaren som registrerar evenemanget. Ett annat alternativ &r att vid registrering av
evenemanget anger anvéndaren vilka specifika konton som ska kunna se evenemanget, men det
kan bli komplicerat om ménga konton &r aktuella.

5.4. Formativ utvardering genom designprocessen

Genom programmet Colour Contrast Analyser har tester gjorts géllande grénssnittets
tillgénglighet. Programmet mdjliggdr en analys mellan for- och bakgrundsfarger i applikationen,
och testerna visade pé att kontrasterna uppfyller full AAA-nivé, vilket d4r den hogsta nivan av
tillgénglighet enligt W3C (2020). Tillgdngligheten ar viktig att prioritera for att kunna inkludera
dven anvindare med funktionshinder som kan forsvara anvéndandet av digitala applikationer,
som till exempel nedsatt syn.

Genom designprocessen har dven mycket fokus lagts pa responsiviteten i applikationen. Fran
bestillaren fanns det dnskemal om att applikationen ska kunna anvédndas bade fran mobiltelefon
och dator, vilket gjorde att ett vilplanerat granssnitt krdvdes som ser bra ut i alla skérmstorlekar.

Vidare har tjanstens generella mal beaktats vid utformning av granssnittet, bland annat i form av
att grénssnittets farger har inspirerats av miljo och natur. Eftersom klimatbesparingar ar en
central fraga for tjédnsten som beskrivs ndrmare i avsnitt 2.2 ger det en hogre igenkdnning om
vad applikationen har for allmén nytta vilket i sin tur kan inspirera anvédndaren till att spara pa
naturens resurser genom att inkludera samékning i sin vardag.
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5.5. Pragmatisk utvardering

Resultatet av projektet dr en prototyp av en samékningstjinst i form av en webbapplikation.
Detta innebér att applikationen ej har driftsatts och tillgéngliggjorts pd marknaden &dnnu. Till
foljd av detta kunde ingen pragmatisk utvdrdering genomfoéras inom projektets ramar.

Déaremot ser uppdragsgivaren samakningstjdnstens framtida potential som ett hjalpmedel for att
hitta passande skjuts till olika evenemang. Anna Béckstdde (uppdragsgivaren), har sjilv upplevt
dilemmat med att samordna skjuts. Forst ndr hon varit pa plats vid evenemanget har hon
upptickt personer frdn hennes ndromrade som &kt till samma plats i egen bil. Om det hade varit
enklare att f4 kontakt med varandra, hade de kunnat saméka till evenemanget.

For att tjansten ska uppskattas i anvdndning ser Anna Bickstide ett behov av att frimja
samakande, dér alla anger att de ska aka till evenemanget och om de har lediga platser. Hon ser
sarskilt nyttan med samékande for lingre strickor. Genom samdakningstjdnsten finns mojlighet
att uppmérksamma resor till samma plats och samma tid. Skulle tjénsten integreras med andra
befintliga bokningssystem for evenemang, hade samékning varit 4n mer lattillgédngligt.

5.6. Karaktarisering & sammanfattning av utvarderingar

En mélbaserad utvirdering bygger pa att mita hur vél applikationen uppfyller tydliga och
specifika mal (Cronholm & Goldkuhl 2003), diar dessa mal for Vehi-Co har identifierats tidigt i
problematiseringsfasen. Vid driftsdttning hade den pragmatiska utvéirderingen kunnat avgéra om
de identifierade mélen var uppnadda.

I en kriteriebaserad utvirdering si anvinds bland annat checklistor for testning av applikationen
(Cronholm & Goldkuhl 2003). En Product Backlog (bilaga 1) dér bestillarens krav samt egna
formulerade krav finns noterade &r vad som ligger till grund for dessa utvérderingar. Exempel
pa genomforda utvérderingar av denna typ dr den demonstrativa, den experimentella och den
formativa.

Till skillnad frdn en mélbaserad utvirdering sa limnar malfria sddana utrymme for nya
upptéckter och utfall (Cronholm & Goldkuhl 2003). Den tolkande utvérdering 4r ett exempel pa
en sddan utvérdering dir ovintade resultat utifran synpunkter fran testpersoner och bestillare
har behandlats for att forbéttra applikationens funktionalitet.

Samtliga utvdrderingar har varit av typen applikation i anvdndning dd anvidndare och
samhillspaverkan ar centralt for Vehi-Co. For att kunna mita hur vil applikationen har uppnatt
dess mal och kriterier s& behover fokus ligga pad anvdndning av applikationen och inte pa
IT-systemet som sadant. [ huvudsak har genomforda utvirderingar varit mal- och
kriteriebaserade med tidigare identifierade mal och en Product Backlog (bilaga 1) som
utgéngspunkt, och dér applikationen utvirderas i anvindning. Anvandningskrav fran bestillare
och hur vil applikationen uppfyller dessa &r alltsd vad som har uppmétts och virderats mest.
Viss fokus har lagts pd malfria utviarderingar for att sedan identifiera nya krav utifrdn dessa.
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6. Diskussion och abstraktion

I detta kapitel genomfors en diskussion mot den utvecklade applikationen genom bland annat
etiska stdllningstaganden och allmént intresse for en samakningstjénst.

6.1. Allmant intresse & potentiell anvandning

Vid samtal med allménheten verkar intresset for en samékningstjénst stort. Flera personer har
visat intresse for att hitta ett enkelt sétt att borja saméka tillsammans med andra, bade géllande
privatresor samt till och fran olika evenemang. Intressenter finns i alla aldrar vilket betonar
vikten av att skapa en tillginglig och lattanvidnd applikation for samékning. Att inkludera dldre
personer vilka ofta kan vara otekniska samt minderariga &r ett svart dilemma som inte 19ses
automatiskt genom att utveckla en applikation, men genom att lata andra personer boka resor at
dessa via applikationen ges ett steg i ratt riktning.

Projektgruppen blev dven inbjuden till att delta i podcasten Det tredje Orat, som utges av
Uppsala Universitet Campus Gotland. Podcastavsnittet handlar om mobilitet och projektgruppen
blev déarfor ombedd att tala om samakningsprojektet och applikationen. Detta visar pé att det
finns ett allmént intresse for samakning och utdkade mojligheter till mobilitet.

Aven genom enkiitsvar gar det att tyda att intresset for saméakning ar stort, diremot ér det svart
att veta hur ménga som faktiskt hade valt att samaka nir det val kommer till kritan. Det kan
ndmligen vara svart for ménniskor att genomfora en beteendeforandring, vilket det &r att borja
samaka istéillet for att alltid fardas i eget fordon. Det kan dérfor krévas ytterligare motivation for
minniskor att borja inkludera samdkning i sin vardag bortsett fran de miljo- och
ekonomirelaterade besparingarna. Vad denna typ av motivation kan rora sig om ar ndgot som
kommer kriva ytterligare forskning.

6.2. Etiska stallningstaganden

Det har framkommit att trygghet &r en avgorande faktor for samakning. For att géra samakning
till ett tryggt fardalternativ krivs sidkerhetsatgirder. Till exempel kan det kdnnas otryggt for en
person att resa med frémlingar som inte ar verifierade som riktiga personer. En identitetskontroll
kan déarfor vara nodvandig, till exempel genom verifiering via BankID, for att ge anvdndarna
tryggheten att det ar faktiska personer de kommer resa med. Daremot kan det finnas personer
som inte har tillgang till BankID och dérigenom inte kan boka samakning via applikationen,
vilket skapar exkludering.

Friheten att anvéndarna sjilva kan skapa evenemang skapar fler mgjligheter for samékning.
Déaremot kan detta resultera i att evenemang registreras i applikationen som inte &r etiskt
forsvarbara eller till och med olagliga. En implementering kan dérfor krdvas som forebygger
detta, alternativt att varje evenemang kontrolleras manuellt. Vid skapande av konto kan &ven
kravas att anvdndaren godkinner anvéndarvillkoren som di behdver tas fram innan driftsittning
och som innehaller bland annat villkor kring registrering av evenemang.

Samakning innebér ett stort eget ansvar, bade i verkligheten och digitalt dir det &r svart att
paverka personers agerande. Det betyder att ménskligt agerande och bemdtande har stor
inverkan pé anvindarens upplevelse av samékningstjdnsten. Alltsa paverkar yttre faktorer hur
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samakning via tjansten uppfattas; tjdnsten som sadan innefattar en av manga faktorer som avgor
hur samékning upplevs.
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7. Slutsatser

I detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som har kunnat dras frdn projektarbetet och
dess arbetsprocess. Dessutom sammanfattas de aspekter och rekommendationer som
framkommit infor framtida utveckling av samakningapplikationen. Slutligen ges en reflektion
kring de metoder som anvénts for att ga frén idé till slutresultat.

7.1. Slutférande av uppdraget

Projektarbetet resulterade i en applikation som till stor del uppfyller kraven fran bestillaren som
formulerades i uppstarten. De krav som ej dr implementerade i applikationen ldmnas till det
fortsétta praktiska arbetet och framtida utveckling, bland annat filtreringen av bokningsbara
resor (krav 2.5.1 1 Product Backlog) samt att samakningstjansten ska kunna speglas automatiskt
i till exempel Eventor (krav 2.9 i Product Backlog).

Vid demonstrering av applikationen for bestdllaren framkom det att bestéllaren ar positiv till det
resultat som utformats under arbetets géng, och visar engagemang for vidareutveckling och
fardigstdllande av tjénsten. Bestdllaren ser en stor nytta av den framtida slutprodukten och ser
dess fulla potential om resterande mal och krav &ven kan uppfyllas.

7.2. Fortsatt praktiskt arbete

Som tidigare ndmnt innefattar resultatet av projektarbetet en applikation som till stor del
uppfyller kraven fran bestdllaren som formulerades i uppstarten, diar Vehi-Co har faststillt
tjinster och granssnitt utifrdn vélutvecklade modeller som ger goda grunder for
vidareutveckling. For att applikationen ska kunna innefatta fullstindig funktionalitet med
samtliga dnskemal fran bestillaren sa krévs en del fortsatt praktiskt arbete.

Inledningsvis sd behover anvdndare kunna soka pa befintliga anmalda samékningar med tillval i
applikationen innan driftséttning da databasen kan vixa tillrdckligt stort for att krava filtrering.
Det har kan exempelvis implementeras med alternativ for kopplade evenemang, destination,
upphémtningsplats och ankomsttid. S6kning behdver dven implementeras for evenemang, dessa
kommer att vara betydligt firre men funktionalitet bor finnas infér framtida scenarion da
databasen har vuxit.

Att anmila och boka samékningar &r for ndrvarande implementerat, ddremot behdvs liknande
implementation for samakningar inom specifika evenemang. Fordelar med det hér ar enklare
filtrering och att uppgifter kopplade till evenemanget automatiskt kommer att fyllas i for den
planerade samékningen.

For att ge anvdndare en hogre kénsla av interaktivitet i applikationen sd kan recensioner
implementeras for avslutade samakningar, sd att passagerare kan betygsitta en forare infor
framtida samakningar. Annat som bidrar till interaktivitet i applikationen dr mojligheten att styra
vem som ansluter sig till evenemang och samékningar. Det finns for ndrvarande ett attribut for
att markera ett evenemang eller en samakning som privat, vilket i framtiden kan anvéndas for att
lata anvéndare godkénna nya bokningar innan de bekriftas.

Sdkerheten 1 applikationen gynnas av att implementera ndgon form av kontovalidering nér en ny
anvindare registrerar sig. Funktionalitet for detta finns redan inom Identity av Microsoft som
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applikationen anvénder sig av for kontoregistrering och inloggning, didremot &r det inte
implementerat.

Det utvecklade APIt for Vehi-Co tillater for nirvarande endast avldsning av redan anmélda
samékningar och evenemang, men inte registrering av nya s&dana. Detta skulle kunna
implementeras efter en modellering av vilka krav som behdver foljas av externa verksamheter
som anvédnder APIt, for att sdkra kompatibiliteten mellan inkommande bokningar fran externa
anvindarbaser och den befintliga anvéndarbasen.

7.3. Forskningsbidrag

Som anades i avsnittet med forvantade kunskapsbidrag (2.5) bidrar projektet med en ny 16sning
for ett befintligt problem. Tidigare har samékning endast handlat om resan, utan att innefatta den
aktivitet som &r mélet med resan. Med samakningstjdnsten Vehi-Co kan personer saméka till
evenemang. Mojligheten att samdka till evenemang 4r en betydande faktor for att etablera
samakning i samhéllet men anvéndare maste engagera sig for att det ska fungera.

For att samékning ska vara mojligt &4r det nodvéndigt att det finns personer med fordon att
samaka med. Annars kommer intresset for tjansten att sjunka och den upplevs som virdelds -
finns ingen att saméka med finns inte heller anledning att anvinda tjdnsten. Konceptet med en
tjdnst for samakning forutsitter alltsd att det finns intresse och engagemang fran anvéndarna.
For att det ska vara mdjligt krévs att samakning integreras i samhéllet men dven motivation till
att anvinda tjdnsten. Motivation behdvs ocksd for att skapa beteendefordndring genom
samékningstjadnsten.

Programvara som utformas for att bidra till hallbar mobilitet behover framfor allt
trygghetsanpassning. Savél yngre som édldre resendrer har nytta av samakning, varav en digital
tjidnst behover passa alla. Prototypen ger alla aldersgrupper mojlighet att anvénda en digital
tjénst for samakning.

Genom dokumentering skapas processkdnnedom for design och utveckling av en prototyp for
samékning som dven kan appliceras i andra projekt. Fraimst har ny kunskap inforskaffats kring
hur digital omstéllning genomfors péd landsbygden, dér initiativ kring samékning ej etablerats
tidigare. En arkitektur baserad pa microservices dr lamplig for syftet och kan utokas med andra
tjénster.

7.4. Fortsatt forskning

Utbudet av samakningstjénster for olika syften och malgrupper &r stort men splittringen mellan
namnda faktorer dr problematisk for samakning. Detta &r sdrskilt problematiskt pa landsbygden
eftersom anvéndningsgraden har stor betydelse for nyttan. Darfor har samakning inte blivit en
del av vardagen i landsbygdssamhéllen tidigare, vilket gor det betydande med insatser for att
Oka anvéndningen. Vad dessa insatser kan innebéra for att skapa en beteendefoéréandring lamnas
till fortsatt forskning.

Det som motiverar till att skapa en beteendeforindring som frimjar samékning &r det som ocksa
motiverar till att anvénda tjdnsten. Daremot krdvs vidare forskning om vad for typ av motivation
som ér effektiv i syfte att skapa beteendeforéndring.
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P& marknaden idag finns redan flera etablerade samakningstjanster att vilja pa. Dessa tjinster
omfattar samékning pé olika vis och skiljer sig pa olika sitt fran varandra, men faktum kvarstar
att ndgot kravs for att gora just Vehi-Co till en samakningstjanst som utmérker sig. Darfor kravs
dn mer forskning om hur en digital tjdnst som denna kan utformas for att vara unik och ddrmed
bli eftertraktad pa den redan befintliga marknaden.

I dagsldget ar applikationen framst inriktad mot samakning p& Gotland, bade for resor i
vardagen samt till och frén olika evenemang som till exempel Medeltidsveckan. Till framtida
forskning ldmnas darfor dven mojligheterna till att utoka tjdnsten for att fungera i hela Sverige,
och dnnu langre fram globalt. Detta kommer leda till en stor databas med mycket innehall,
vilket krdver vidare efterforskning for att sikerstilla applikationens kvalitet.

Med privacy i atanke &r det relevant med en utredning kring huruvida det ar etiskt forsvarbart att
anvinda personlig information for att matcha personer till samakning. Syftet till anvindning av
data maste darfor preciseras.

7.5. Metodreflektion

Projektarbetet har utgatt fran en designforskningsmetod for att uppfylla en hog kvalitet géllande
designen av applikationen. Som namnts i kapitel 3.2 delas designforskningmetod upp i tre delar.
Projektarbetet inleddes med den forsta fasen vilket &r the relevance cycle. 1 denna fas
identifierades de krav som fanns fran bestdllaren och kopplades sedan samman med de
egeninitierade kraven. Detta ledde in pa the rigor cycle, dédr kunskaper fran tidigare kurser
inkluderades géllande bland annat .NET-utveckling, [T-sékerhet och databaser for att mojliggora
uppstartandet av applikationens utveckling. Slutligen gick projektet in pé the design cycle dér en
alternativ design togs fram for applikationen, som sedan kunde utvecklas for att sikerstilla att
samtliga krav och kriterier kunde uppfyllas i hogsta mdjliga man. Genom att gé igenom
samtliga faser i tur och ordning sikerstélldes att en gedigen planering och efterforskning kunde
lagga grund for ett hogkvalitativt designresultat.

Projektgruppen har till viss del anvént sig av Scrum som utvecklingsmetod. Som nidmnts i
kapitel 3.2 kan en Product Backlog vara behjélplig for att strukturera och planera projektarbetet,
vilket det har varit for att kunna prioritera krav fran bestéllaren samt egeninitierade krav. Detta
har i sin tur lett till en tydlig struktur 6éver vad som har varit viktigt att ha i atanke vid
utvecklingen av applikationen samt att varje gruppmedlem alltid vetat vad denne ska prioritera
att arbeta med.

Dessutom har XP till viss del anvints. Som beskrivet i kapitel 3.2 dr en viktig del av XP en god
kommunikation, bdde mellan gruppmedlemmarna samt gentemot bestéllaren. Genom
regelbundna moten med bestdllaren samt néstintill dagliga mdten inom projektgruppen har
eventuella oklarheter snabbt kunnat redas ut vilket har gett en forebyggande effekt mot bade
buggar i applikationen samt missforstind sinsemellan bestéllare och gruppmedlemmar. I sin tur
har detta lett till hogre kvalitet i det fardiga resultatet.
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Bilaga 1 — Product Backlog

Utifran vad som uppfattats genom undersokning har krav definierats. Dessa har uppdelats i
uppgifter som krévs for att uppnéd innebdrden. Kraven har prioriterats efter vad som &r mest

kritiskt utifran behov fran anvéndare enligt:

1. Must have
2. Should have
3. Could have
4. Won't have (this time)
# Beskrivning Prioritet Kommentar Kiilla
1 Skapa design for 1 Kundmdéte #1
webbplats (bilaga 2)
1.1 Skapa informationsmodell | 1 Eget initiativ
2 Skapa funktionalitet 1 Kundmote #1
(bilaga 2)
2.1 Anvindare kan skapa 1 Eget initiativ
konto
2.1.1 Anvindare kan logga in/ut | 1 Eget initiativ
2.1.2 Anvéndare kan dndra/ta 2 Eget initiativ
bort konto
2.1.3 Anviéndare kan vélja 2 Eget initiativ
information som delas
2.2 Anvindare kan skapa 2 Eget initiativ
evenemang
2.3 Anvindare kan skapa resa | 1 Kundmdéte #1
(bilaga 2)
2.3.1 Anvindare kan koppla 2 Eget initiativ
resa till evenemang
232 Anvindare kan ange 3 T.ex. allergifri Eget initiativ
preferenser for resa eller lediga platser
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2.3.3 Anvéndare kan registrera Automatisk Kundméote 1
antal lediga platser for grundinstéllning (bilaga 2)
resan manuellt med fordonets

totala antal platser

2.3.4 Anvéndare kan ange om Kundméte 1
den vill saméka/erbjuda (bilaga 2)
plats for samakning vid
anmaélan till evenemang

2.4 Anvéndare kan soka Alla samakningar | Eget initiativ
evenemang kopplat till

evenemanget

2.4.1 Ej inloggad anvindare kan Eget initiativ
se evenemang och dess
resor

2.5 Anvindare kan soka Fristaende Eget initiativ
samakning samakning eller

kopplat till
evenemang

2.5.1 Anvéndaren kan filtrera Kundmote 1
resor utifran start- och (bilaga 2)
slutpositioner

2.5.2 Ej inloggad anvéndare kan Eget initiativ
se tillgéngliga resor utan
mdjlighet att boka

2.6 Anviéndare kan boka Kundméote 1
samékning (bilaga 1)

2.6.1 Anvindare kan ange T.ex. endast Eget initiativ
preferenser for bokning mén/kvinnor eller

lediga platser

2.6.2 Anvindare kan avboka Eget initiativ
samékning

2.6.3 Kostnader for resan Resenirer kan Kundmote 1
berdknas automatiskt dela pa kostnaden | (bilaga 2)

2.6.4 Samlingstid berdknas Innan ett Kundméte 1
automatisk evenemang (bilaga 2)
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2.6.5 Anvindare kan boka Via Kundméte 1
samékning i samband med bokningstjansten | (bilaga 2)
anmaélan till evenemang for evenemanget

2.7 Platser kan anges och Exakt start- och Kundmote 1
visas som koordinater slutposition (bilaga 2)

2.8 Anvindare motiveras till T.ex. bonuspodng | Kundmote 1
att erbjuda plats for (bilaga 2)
samékning

2.9 Samékningstjansten T.ex. Eventor Kundméte 1
avspeglas automatiskt i (bilaga 2)
anslutna
evenemangstjinster

2.10 Det finns hotspots for Kundméte 1
upphédmtning/avlamning (bilaga 2)

3 Skapa API Eget initiativ

3.1 Griénssnitt i form av ett Eget initiativ
API som mdjliggor
anslutning for
evenemangstjénster

3.2 Formular for Eget initiativ
intresseanmalan (testning
av prototyp)

33 Integrera start- och Eget initiativ
slutpunkt med ett API {or
kartor (Google Embed)

34 Testsida for granssnittet Eget initiativ
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Bilaga 2 — Anteckningar fran kundmaoten
Mote 1

Fragor till Anna Bickstide:
Ar mélet att samakning ska kunna integreras med aktiviteter och evenemang fran Eventor?

— dér du klickar dig vidare fran, avgrinsa till en bérjan sé att personer endast kan se information
om det kanske, och sen har valalternativ att utoka sokningen

Har du nagra specifika krav for det vi ska utveckla?

- morot for att vara den som erbjuder sig att kora
- 18,50 kr /mil
- enkel betalning, utrdkningar i applikationen

Har du sjilv 6nskemal som du skulle uppskatta som orienterare?
- koordinater for startplats for tivlingen/traningen (ofta ute i skogen, svart med adress)

Hur samordnar ni skjuts for orientering just nu, & nagon ansvarig (finns bestdmda
upphémtningsplatser) och vad upplevs skapa motstand (telefonsamtal m.m)?

- ibland samling vid maxis parkering for att saméaka, hotspots
Finns det behov av att ange hur mycket plats som behdvs 1 bilen for packning?

- ja, t.ex. smé bilar med mindre plats for packning. upp till bildgaren att bedéma
- variationer fran géng till gdng med hur mkt plats som finns

Finns det behov av att kunna ange preferenser for samdakningen, t.ex. endast resa med
mén/kvinnor osv?

- kanske ej inom orienteringen men andra event som medeltidsveckan

Har du nédgra rekommenderade resurser som vi kan utgd ifrdn sdsom rapporter fran projekt eller
liknande (vi har hittat projektet Hallbara transporter)?

- skickar via mejl
- freelway

Transkribering fran ljudfil

Anna: Eventor har olika evenemang som man skulle kunna jobba med. Det ar orienteringens
system helt enkelt och det dr ett nationellt system som finns for alla tévlingar och
tavlingstillfillen, det anvénds av alla orienteringsaktiviteter i Sverige, gar att dela upp per
distrikt, gotland har eget, finns manga sokvarianter; pd distriktet, méanaden, eller grenar
(cykel/vanlig), eller alla tavlingar under ett ar.

Anna: Jag tror att det hdnger ihop med négot som heter IdrottOnline.se, ett system for idrotten i
hela sverige, som vilken forening som helst i Sverige kan g& med i for att skota uppgifter sdsom
nérvaro, rapportering, medlemsregister och sé vidare i IdrottOnline, som dr kopplad till Eventor.

Anna: Sa jag tror att Eventor hdamtar info, och du méste vara registrerad via IdrottOnline for att
kunna anmdéla en tivling via Eventor.

Anna: Det fanns en idé for nat ar sen, att koppla medlemsregistret i IdrottOnline sa att nar man
anmaler sig till tivling i Eventor s& kommer det ocksa upp “Har du plats i din bil? / Vill du &ka
med négon?” En ungdom som inte kan fé skjuts fran fordldrar skulle verkligen vilja dka med.
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Orientering &r inte kollektivtrafik utan du ska ut i skogen nanstans. Det var tanken d&, men jag
vet inte hur det hinger ihop idag, men nagonstans finns ett medlemsregister som hakar i
anmélningssystemet.

Anna: Nér man har anmélt sig till tdvlingen i Eventor sd ser man vem som ir anméld, ingen
adress syns men du ser personens namn och vilken klubb, sa dir har man en connection men
man vet ju inte var personen bor och det maste man fa koll pé for att kunna saméka, och det
kanske blir er uppgift pa nat sitt, hur man liksom kopplar ihop det, och det kan ju inte synas
offentligt, bara i bakgrunden, det kanske bara blir synligt efter att man har accepterat att det &r
okej att man syns, vet inte om det behover vara adressen, kanske hotspots? Har dr samlingsplats,
pa nat sitt.

Fanny: Tanken var att det sker pa hemsidan och inte i Eventor.

Anna: Man skulle ju haft en liten ruta nir man anmaler sig “kryss” Jag vill synas pd den
samakningssidan och det blir ldttare om man gor valet pa det hir stillet dar du véljer vilken
klass du vill springa i osv, sa kryssar du ”Jag vill saméka” men s& sker ingenting vidare dir, utan
du kommer vidare till nigon annan sida pa nat sétt. Sen dr frdgan hur man far till det? Det dar

krysset.

Anna: Men jag tror att orienteringen i sig skulle vara intresserad av en 16sning for hela Sverige.
Manga hér kdnner varann sa egentligen kunde man ringa varann... men det blir inte av. Och
man kanske skulle kunna borja med dessa hotspots, behdver inte ha adressen direkt, det kan va
en borjan att ha hotspots, men da méste man ha kryssat i dir Jag vill ha plats / Jag har plats”.

Anna: Det man vill ar att det ska hoppa in automatiskt pd nat sétt, att hemsidan for samékning
ska spegla det pa Eventor, sé att det inte behover knappas in igen.

Essie: Vi hade tdnkt att vi formedlar info till Eventor om hur de kopplar upp sig till tjénsten.

Anna: Juste, for det ska ju ocksd vara medeltidsveckan, osv, s att ni gor nadgon sorts mall som
kan appliceras pé flera i langden.

Anna: Nu ska vi ut i socknarna, och det man vill ar att socknen blir som ett “evenemang”
eftersom manga tar sig till Visby for jobb osv. Det man skulle vilja dr att det pa nagot sétt fanns i
en applikationslosning men att man inte behdver ha koll pa alla som finns i applikationen utan
bara de som &r i socknen — for det dr vi som kan saméka eftersom vi bor nira varandra. P4 nagot
sitt kan ni tinka att det &r en forlingning ocksa. Inte bara att det &r evenemang utan mer den
dagliga resan som dr till och fran arbete for personerna som bor pad en viss plats medan ett
evenemang dr pa en viss plats sd bor folk som vill &ka till evenemanget utspritt. Det &r lite som
tva olika ingéngar, i den andra bor folket nira varandra men ska till olika stéllen.

Anna: Vad kul att fa gora ett sddant hir projekt och fi klura p& hur man ska bygga upp det for
att det ska vara latt!

Essie: Ja, vi har pendlat fram och tillbaka mellan olika idéer néstan hela veckan, det &r verkligen
inte latt.

Anna: Det dr dér jag ténker att jag kan finnas att bolla idéer med. Nér ni undrar om négot skulle
fungera kan ni hora av er och fa min input pa det.

Essie: Absolut! Vi har ndgra andra frdgor ocksa. Har du som orienterare négra specifika krav for
det som vi ska utveckla?
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Anna: Det behdver man veta ndgon vecka innan tivlingen, i ldget ndr man anmaler sig och gor
valet att man vill samaka. Antingen gér man in och tittar vid anmélningstillfillet eller en till tva
dagar innan tdvlingen, det ar forst dd& man vet hur man kan resa dit. D4 maste det finnas en
valmojlighet att antingen att vélja samakning nir man gor anmélan (1-2 veckor innan) eller i
efterhand (1-2 dagar innan) nér man narmre vet hur man ska ta sig.

Anna: Jag kan tdnka mig att de som vill &ka &r mer intresserade for de kanske inte har bil eller
tycker att det blir for dyrt att kora medan den som kor och ska ta med nadgon kan behova en
morot for att 14ta folk samdka. Det kan jag tdnka mig att man behdver klura ut ndgonting som
till exempel bonuspodng eller nadgot annat som gor att du vill sléppa en plats i din bil. Det tror
jag kommer bli svarast — att folk ska upplata en plats. Annars finns risk att folk gor som vanligt
och kor forbi folk som skulle kunna himtas upp om man har plats i bilen.

Lovisa: Ténker du betalning som ekonomisk morot, for det kostar ju att kdra?

Anna: Det gor det och i vissa andra tjdnster mojliggor att man kan dela pa kostnaden. Jag tror att
man inte far lov att tjina pé det, utan att man méste dela pa kostnaden.

Fanny: Det far inte bli ndgon vinst ldste jag ocksa.

Anna: Ja, dé blir det ju som en taxi, vilket krdver en massa tillstind. Man far alltsé dela p4 den
kostnad som blir och jag tror att man utgér fran 18,50 kr/mil att dela p& som skatteverket har
bestdmt oberoende av hur ldngt det é&r.

Lovisa: Det maste néstan presenteras for foraren da, att kostnaden delas i gengdld mot en plats.
D4 blir det en aldersfraga ocksa. Barn kan inte anvidnda applikationen om det kostar pengar.

Anna: Nej, da maste i sé fall fordldrarna vara delaktiga och betala eller om man gér upp om
kostnad pa plats men Swish. Annars ska det registreras nagonstans och ldggas pa hog hur
mycket man akt under en tid och betala en samlingspott. Det &r lite klurigt men jag ténker att
man kanske borjar med endast Swish pa plats.

Anna: Jag bor pé landet och maste alltid ta bilen och ibland tar jag med folk men de far dka
gratis for jag hade &dnd& behovt dka dit, sd jag kan bjuda pa det. Hade det varit lite mer
organiserat, kanske det hade varit léttare att ta betalt. Kostnaden kanske redan kan vara utrdknad
sd &r det enklare. Om Swish-nummer och allting finns inlagt &r det bara att trycka pa en knapp
som direkt dvergar till swish ddr man gor 6verforingen. Att systemet da pd nagot sitt raknar ut
hur l&ngt det var och samékarna inte behdver tinka pé krangliga berdkningar. Det skulle vara
nagot som appen kan underldtta. Sedan ska chaufforen dnda kunna bjuda pa skjutsen, det blir
upp till var och en.

Fanny: Har du nigra 6nskemél som orienterare?

Anna: | Eventor finns det oftast karta over vart parkeringsplatsen é&r, for det kan vara mitt ute i
skogen. Det kan ocksa finnas koordinater for startplatsen, vilket skulle gora det enklare att
berdkna strickan. Det hade varit bra for orienteringsevenemang men &r kanske inte lika viktigt
vid andra evenemang dir det finns adress. Da dr det viktigt att den som arrangerar tavlingen
lagger till en koordinat, vilket de brukar gora.

Essie: Vi har faktiskt tankt att utga fran koordinater, s det blir ju bra!

Anna: Ibland kan det vara sma skogsvdgar som knappt gir att ta sig fram pa. Da brukar
orienteringsklubben sitta upp skidrmar langs vdgen sa att man hittar rétt.
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Fanny: Har ni nagon slags samordning for skjuts till orientering just nu?

Anna: Nej, jag sjdlv har inte deltagit s& mycket mer &n att skjutsa ungdomar. Jag har hort att
man ibland samlas vid ICA Maxis parkeringsplats. Dér skulle man ju ha haft en automatiskt
utrdknad tid for hur dags man behover samlas for att hinna till tivlingen. Annars ska nigon sitta
och knappa in det och s& glommer man det och sé blir det inte av. Man brukar ju vilja vara pa
plats kanske en timme innan tdvlingen och dé tar det kanske en halvtimme att dka dit och bor
samlingspunkten vara kanske en och en halv timme innan. D& kanske det inte behdver vara sé
att man vet hur méinga platser det finns innan, utan &r man 20 pers dér s& kanske alla kommer dit
i sin bil men da kanske man bara behover kora ivdg med 5 bilar om man packar ihop sig lite.
Stod det kanske 15 bilar dir innan men si kan de som inte behovs sta kvar pa parkeringen. S&
har jag hort att man gor lite grann idag, &ven om det inte &r 20 pers kanske som samlas dér utan
5, s& hoppar man in i en bil och dker ivdg. och det kan ju va en borjan, att ha hotspots t.ex. i
Visby och Roma.

Anna: Vi bor ju vildigt utspritt pad Gotland, vilket gor det svart att fa till samékning pa ett
effektivt sétt. Jag sjilv bor ju sé jag kor vildigt ofta genom roma men dé kanske man skulle
kunna moétas dir och tar en gemensam bil. Pa det viset kan jag tinka mig att det kanske bdrjar,
med olika hotspots. Det vet jag inte om man fér, det ar ju lite kénsligt med GDPR vilka
uppgifter man far ta del av, annars kan man ju se vart folk bor och se vart det ar lampligt att ha
hotspots. Det dr ju liatt med orienteringen nidr man &r anmild kan alla se ens adress, det &r
svarare med medeltidsveckan dé folk sjdlva maste ga in och ldgga in adress. Pa ett sitt kan det
ju va enklare med medlemsregister, s& man vet vart folk bor ndgonstans. Sedan ar det fragan vad
man fér gora for GDPR och inte men pa nat sitt méste ju folk godkdnna det. Ni kanske ska titta
pd GDPR, vad man fér och inte far, men det ar ju jéttebra att det kommer med.

Essie: Vi kikade lite for ndgon dag sen, men det dr s& mycket som behover téckas, sa vi behdver
kontrollera det.

Anna: Vad jag forstitt med GDPR é&r att bara man har ett godkdnnande och att det star att vi
forvarar uppgifter pa grund av det hér, och den hér tiden (vi sdger 5 ar), sedan kanske man maste
ha ett nytt godkénnande. Jag tror att det gar att géra mycket bara att man maste ha personens
godkidnnande men det far ni vil ldsa om sédkert. Det ar viktigt for er i ert arbetsliv ocksa, vad
man fér och inte far gora.

Lovisa: Vi har ju tankt att det ska ga att vilja exakt hur méanga platser som finns i bilen och s4,
fylla upp bilen, men finns det behov av att ange att man behdver mer plats for packning och sé
vidare?

Anna: Det kanske man behover informera om i bdrjan, om man har en mindre bil kanske man
inte ska sdga att man har 5 platser sa det inte blir supertrangt. I orienteringen dr det ofta man
aker i par och med barn. D4 kanske man har baksétet tomt, s& det blir upp till bildgaren att
bedoma hur ménga platser man féar plats med. Sedan kan det vara lite klurigt - i min familj dker
ibland hela familjen med, da finns det ingen plats, vilket maste kunna registreras. Snart flyttar
barnen hemifran och da kanske de inte dker med oss utan tar sig dit pa egen hand, sa da kanske
det kan vara nagon slags grund att s hir ménga platser brukar det finnas men att man kanske
maste ga in och dndra det varje gdng, sd man har en grundstillning med antal platser. Antingen
kanske man aker ensam, eller i par eller hela familjen och d& har man ju ingen plats, d& ir man
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inte tillgdnglig att erbjuda en plats. S& en grund, men ocksé att man kanske kan éndra det for en
viss tdvling kan jag tdnka adr nddvandigt.

Fanny: Sedan har vi tinkt pa preferenser - om det ska va majligt att vilja att jag som tjej kanske
inte kinner mig trygg med att &ka med bara killar osv. Finns ett sddant behov?

Anna: Kanske inte inom orienteringen men inom medeltidsveckan kan jag tdnka mig att det
krévs. Inom orienteringen kanske man kénner till varann och det ar pa dagtid och s& men ska du
aka pa ett evenemang pd medeltidsveckan och éka hem sent pa kvéllen sa kan jag tdnka mig att
man kan vilja kryssa i ndgon sant. Sa det ar nog lite olika for olika evenemang men det kan nog
finnas ett behov.

Fanny: Sedan funderade vi pa om du har ndgra resurser att rekommendera, typ rapporter, projekt
och sadant.

Anna: Jo men det tror jag att jag har. Det skulle jag kunna mejla, det finns flera projekt pa
fastlandet som har jobbat med samékning och s som man kan titta pa. Ett foretag som heter
freelway kan ni notera, de har jobbat baide med méanniskor och gods som saméker. Sedan skulle
jag kunna leta, vi sokte ju pengar for att kunna gora detta for cirka 5-7 ar sedan som vi inte fick
genomfora. Jag skulle kunna leta om jag hittar det ndgonstans i min mejlbox och dé var det att
koppla ihop Eventor med idrottonline. Det var ett foretag dé som skulle géra den utvecklingen
och gora tester pd gotland som vi inte fick pengar till, s& det finns ju ett litet embryo inom detta
men jag kan inte lova att jag hittar den, det var ju lange sedan nu.

Mote 2
Fragor och transkribering fran ljudfil

- Varfor har liknande befintliga system valts bort? T.ex. Freelway, Coride.
Anna: Ekonomiska faktorer, sokte pengar men fick inte. Ingen vill satsa ekonomiskt

Sokte pengar for tidigare projekt men fick inte, ingen har grundligt gatt igenom dem, om de
funkar, om det passar. Andra &r riktade mot vardaglig samékning, inte event o dyl.

- Enkiéten

Anna: intressant att frdga om man har bil och kort, eller vad man har tillgang till for fordon.
Och da kanske man ska ha en frdga som &r har man korkort llr inte, har man tillgéng till bil eller
far man skjuts? Om det &r ens fordldrar som skjutsar om man &r yngre, och det r malgruppen
man kanske ocksé vill 4. Ungdomar som inte har engagerade foréldrar eller inte tillgang till bil i
huset vill man at. Fraga: vad man har tillgang till fordon, cykel, moped, bil etc.

- Bidragsansokan som bilaga

Anna: Det gar bra, den ar vil offentlig. Det star val inget hemligt fran andra foretaget? Behover
kanske inte skriva ut vilket foretag det &r. Det &r sdkert offentlig handling eftersom det anvénts i
ansokan

- IP-réttigheter
Anna:

Inte s insatt i det, men i s fall nan koppling. Det hir med att koppla ihop tivlingssystemet med
idrott online, den kopplingen dar. Samtidigt &r det bra med 6ppna kéllor, ldttare dé att koppla pa
andra tjanster, generellt tycker hon det &r béttre. Skicka licensdokument
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- Testperson for den fardiga samakningstjénsten
Anna:

Kan skaka fram personer frdn olika malgrupper, hon ska kolla sd snart som mgjligt, hon ska
skicka ut en forfragan via mailutskick eller FB. en handfull i lite olika aldrar

Bil, korkort, tillgang till fordon i hushall? Fordldrar utan mdjlighet till skjuts. Folk utan tillgéng
till bil.
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Bilaga 3 — Samakningsprojekt for orienteringen pa
Gotland

Samakningsprojekt for orienteringen pa Gotland

(i forlaingningen hela Sverige)

Bakgrund

Orienteringen dr kdnd som en av de idrotter dir inga anldggningar eller fordon krivs for att
utdvning, det dr skog och mark som é&r orienteringens arena. I och med det blir utsldppen av
vaxthusgaser mycket begrédnsade vid sjidlva utdvandet. Ddaremot har alla transporter till och fran
trdningar och tavlingar den stdrsta miljopéverkan inom sporten.

Gotlands orienteringsforbund, GOF, vill darfor hitta ett sétt att minska klimatpaverkan fran de
transporter som sker i samband med tdvling och trining. Arenorna ligger ofta otillgingligt for
kollektivtrafik och de kréver dérfor biltransporter till och frén tévlingsplatsen. GOF vill dérfor
se pa mdjligheten att infora en samakningstjénst sé att utsldppen av véxthusgaser minskar och
att sporten blir tillgidnglig for de som inte har egen bil och/eller korkort.

Vid klimatmétet COP 21 i Paris 2015 enades landerna om ett nytt globalt klimatavtal som ska
borja gilla & 2020. Det rittsligt bindande avtalet innebdr att vérldens linder nu har en
gemensam plan for att minska klimatutsldppen. Avtalet sldr fast att den globala
temperaturokningen ska héllas vél under 2 grader och att man ska strdva efter att begrdnsa den
till 1,5 grader.

Nu vill idrotten pa Gotland och i detta fall orienteringen hjélpa till och bidra genom att paverka
sina utovare och 0vriga medlemmar att minska sina utsldpp av véixthusgaser genom samékning.
For att detta ska bli mojligt och tillgéngligt for medlemmarna vill GOF integrera orienteringens
tavlingskalender, Eventor, med en saméakningstjanst. Detta for att samékningen ska kunna bokas
samtidigt som anmélan till tdvlingen gors.

Pé Gotland genomfors 25 storre orienteringstavlingar arligen och ca 30-40 motionsorienteringar.
Utover tévlingarna tillkommer varje forenings egna trdningar som genomfors mer 4n en gang i
veckan, stora delar av éret. De flesta orienteringsdistrikt i Sverige har likande antal aktiviteter.
Nér det genomfOrs tavlingar och motionsorientering ska alla deltagare till samma stille pa
Gotland och dessa finns ocksé angivna i tdvlingskalendern, vilket gor det enkelt att hitta ett
system for samakning.

Vad giller traningar ska varje forenings medlemmar till samma stélle, dessa finns bara inlagda 1
foreningens kalender, vilken har en sammankoppling med IdrottOnline som &ven har en
koppling med tévlingskalendern Eventor. Alla tédvlande finns registrerade i IdrottOnline vilket
underléttar uppbyggnaden av en samakningstjénst. Det &r ocksd ménga andra idrottsférbund
som har sina utdvare registrerade i IdrottOnline, vilket skulle underldtta en utvidgning av
samékningstjinsten till andra idrotter.

Koordinering av resor i anslutning till olika typer av evenemang gors idag i huvudsak manuellt
av ledare pa olika nivaer. Genom att tillhandahalla en bra tjinst som utdvaren sjdlva kan
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anvidnda kan resandet optimeras och stora besparingar av véxthusgaser goras, genom Okad
samakning. En sadan tjdnst minskar d&ven bordan for ledare samt underléttar for utdovare med
begrinsad tillging till egna transportmedel att delta i verksamheten.

GOF har nu inlett ett samarbete med foretaget SpaceTime Communication AB som kan
utveckla en anpassad rese- och samakningsfunktion. Denna funktion skulle kunna anvéndas for
att underlitta for medlemmar i GOF att saméka samt koordinera resor till tivlingar och trdningar
pa Gotland samt tévlingar och ldger pd fastlandet. Funktionen ska kunna integreras i
orienteringsforbundets nationella tévlingskalender, Eventor samt framover skalas upp for
anvindning nationellt och i1 6vriga distrikt. Det kan ocksa bli aktuellt inom andra idrottsférbund
som anvinder IdrottOnline som sin medlemsbas.

Eventor och IdrottOnline

Eventor &r Svenska orienteringsforbundets centrala IT-system, som bland annat hanterar
tavlingskalender, anmélan, resultat och rapportering. Systemet uppdateras kontinuerligt med ny
funktionalitet.

Eventot hidmtar person- och organisationsuppgifter fran IdrottOnline, som &r
Riksidrottsforbundets verktyg for administration och kommunikation. For att kunna logga in i
Eventor méste personen vara med i en forenings medlemsregister i IdrottOnline.

Om SpaceTime

SpaceTime Communication AB &r ett Umeébaserat foretag som utvecklar en reseplattform som
anvénds for optimering av resande med fokus pa minskning av klimatpéverkan inom definierade
grupper. SpaceTimes grunddesign bygger pa att reseplattformen ska kunna kopplas till andra
IT-system for att mdjliggora ett enkelt, sdkert och optimerat totalsystem for slutanvéndare och
administratdrer dir olika typer av resealternativ kan jidmforas bokas/kdpas, bokforas och foljas

upp.

Via reseplattformen kan grupper (exempelvis organisationer av olika slag) styra och folja upp
resande bade med interna resurser, exempelvis bil eller cykelpooler och externa resurser sdsom
externa bilpooler och kollektivtrafik. Genom att koppla pé externa leverantdrer kan hyrbilar och
bilpooler bokas samt biljetter till tdg och kollektivtrafik kopas direkt i systemet.

Genom att systemet kan kopplas till andra systems anvdndardatabaser kan redan existerande
grupper enkelt ges tillgéng till ett system som mojliggor styrning och koordinering av resande
till olika evenemang, exempelvis tivlingar och tréningar.

Da alla anvindare redan &r registrerade och kontrollerade i organisationens egen databas erhalls
kontroll dver vilka anvdndare som far dtkomst till systemet. P& detta sédtt minimeras behovet av
administration och en hog sdkerhetsniva erhalls for anvéndarna av systemet.

Systemet anvénds idag av landsting och kommuner och tjansten utvecklas kontinuerligt baserat
pa kundefterfragan med ny funktionalitet.

Exempel pé existerande kunder dr Landstinget i Kalmar Lén, Jarfalla kommun, Ekeré Kommun,
Lunds kommun, Lénsstyrelsen i Visterbottens 14n, Bostaden AB i Ume4.

Se www.spacetime.se for mer info
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Syfte

Syftet med projektet ar att Gotland vill gé fore och visa for 6vriga idrottssverige att det med sma
medel gar att minska sina utsldpp av véxthusgaser om olika datasystem kan integreras med
varandra. Gotlands orienteringsférbund vill inspirera andra orienteringsdistrikt och visa att det
genom samékning gar det att minska sina transporter till och frén evenemang.

I forldngningen vill GOF ockséd visa for ungdomar inom sporten, fordelen med att samaka.
Beteendet lever forhoppningsvis vidare sa att de ungdomar som nu far skjuts kan hjélpa till att
skjutsa, nér de tagit korkort, de nya ungdomar som kommer med i sporten.

Mal

Malet med projektet ar att minska utsldppen av vixthusgaser frén privatbilismen inom
idrottsrorelsen genom samdakning. Detta &r 1 linje med de regionala malen om att
”Energihushallning har gett minskad anvéndning av inkdpt el och tillférda brinslen med i
genomsnitt 1,5 procent per ar for bostdder, lokaler och service, transporter och handel under
2010- 20207, enligt Energiplan 2020. Hér kan idrottsrorelsen bli en foregadngare for samékning i
samhéllet. For att gora detta mdjligt 4r mélet:

Att ge orienteringsforbundets medlemmar tillgéng till en reseportal som mdjliggdr

jamforelser av olika resealternativ till
o tivlingar som annonseras 1 fOrbundets tdvlingskalender och
arrangemangsdatabas Eventor
o trdningar som genomfors av lokala foreningar inom férbundet
registrering av egna resor
ansokan om samékning med registrerade resor
forfragningar om samakning
kop av kollektivtrafikbiljetter
bokning av hyrbilar via férbundets egna avtal med hyrbilsleverantorer

Att mojliggora for tavlings- och triningsansvariga att koordinera resande kopplat till evenemang
via SpaceTime genom att

skapa event i SpaceTime
lagga in information kopplat till resande runt evenemang
o Parkeringsplatser
o Hallplatser for lokala transporter
o Att visualisera och mojliggora resekoordinering for anvdandare som anméler
sig till evenemang i forbundets egen databas

Utifran nyligen genomforda berdkningar av antalet parkerade bilar vid vissa tévlingar i
forhéllande till antalet startande &r det i genomsnitt ca 1,5 personer per bil. Mélet med projektet
ar att samékning ska kunna ske i sddan omfattning att genomsnittet per bil okar till 2 personer,
det vill sdja en minskning av antalet fordon med 25 %. Detta ska uppnds under den treariga
projekttiden. Ytterligare en fordel med férre antal bilar &r att en betydligt mindre parkeringsyta
behover iordningstillas pa tavlingsomradet. Detta ger fler aktuella tivlingsomrdden som idag
har for liten parkeringsyta.

62



Digitalisering pa vag - Samakningstjénst for hallbar mobilitet

Det skulle i forlangningen ocksd kunna ga att ldgga in i tdvlingskalendern att personer med
samma postnummer far starttider i anslutning till varandra. Detta for att underlitta for
samékning bade lokalt och nationellt.

Det langsiktiga malet &r att allménheten blir intresserade och ser fordelarna av samakning. Blir
detta ett vdl utbyggt system i Sverige och inom olika foreningar kan bilens utnyttjandegrad dkas
i hela landet. Det ger minskade utslipp av véxthusgaser och ett minskat behov av
parkeringsplatser.

Ytterligare potential for framtida tilléiggstjéinster

Det finns dven mojlighet att ldgga in egna tempordra bussresor i SpaceTime, diar bokning och
betalning sker via SpaceTime.

Det gar dven att utreda mojligheter att ldgga in andra tjénster i SpaceTimes, t ex kartvyer for att
promota hotell som forbundet har specialavtal med mm.

Genomforande

April — juni 2017. Detaljerad design av losningen

I ett inledande skede kommer en analys att genomforas for att se vilken potential ett
samakningssystem kommer att ha for orienteringsforbunden i Sverige. Dérefter kommer ett
arbete att inledas diar samakningens webbldsningstjdnster ska integreras med orienteringens
tavlingskalender Eventor.

Juni-September 2017. Utveckling av integrationen

Utveckla en koppling till orienteringsforbundets tdvlingskalender och arrangemangsdatabas
Eventor och genomfora en integration av SpaceTimes reseportal i forbundets existerande system
Eventor.

Detta genomforas genom att:

1. En koppling gors till medlemsdatabasen i Eventor (eller idrott-online)
2. En plug-in utvecklas om kan ldggas in i Eventors anmélningssystem for tavlingar
3. I anmaélningsflodet far anvéindaren d& mojlighet att
a. Genom att ange sin hemadress
i. Soka resealternativ till evenemangets adress
ii. Se resor pa buss som passar for rutten
iii. Se mojliga samékningsresor registrerade for
evenemanget
iv.  Se ett ruttforslag for egen resa med bil
b. Diérefter kan de som vill
i. Registrera en egen resa som mdjliggor
samakning
ii. Ansdka om samékning pd andra medlemmars
registrerade resor
iii. Léagga in en forfrigan om samakning
iv.  Kopa en bussresa fran sokresultatet
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v. Boka hyrbil via anslutna hyrbilsleverantorer
som har avtal med orienteringsforbundet

c. For den som é&r anvéndare i Eventor eller Idrott-online och vill géra nagot
av ovanstaende sa skapas automatiskt en anvéndare i SpaceTime

d. Anvindaren blir dd& medlem i en grupp i SpaceTime som innehéller
medlemmar i Orienteringsforbundet.

e. Om man vill képa buss/tagbiljetter eller boka hyrbil sa har man mojlighet
att ta del av speciella avtal (exempelvis som forbundet har med
hyrbilsleverantorer) genom att géra bokningen via SpaceTime. Detta gors
genom att gruppen har en koppling till ett speciellt konto hos leverantdren.

September-mars 2017. Beta-testning av funktionalitet pa Gotland

Fran och med hosten 2017 kommer systemet att testas pad Gotland, for att se hur systemet tas
emot av medlemmarna och om justeringar behover goras. Har krdvs en stor informationsinsats
bade av Gotlands orienteringsforbund, de lokala foreningarna och SpaceTime. Den ideellt
arbetande styrelsen i GOF kommer att besoka alla foreningar pd 6n tillsammans med Gotland
energi- och klimatradgivare for att informera om samékningstjédnsten. Vid dessa besok kommer
SpaceTimes personal att finnas med via videoldnk. I samband med information om samakning
kommer ocksd energi- och klimatrddgivningen att informera om Gotlands optimala
forutsattningar for gas- och elbilar pa on.

April 2018. Release skarp version Gotland

Niér tivlingssdsongen drar igdng under varen 2018 kommer alla orienterar pd Gotland att vara
informerade om det nya systemet med samékning. Da ska tdvlingskalendern vara integrerad
med SpaceTimessystem fullt ut och alla tjénster ska ga att genomfora via Eventor i samband
med tévlingsanmaélan.

September 2018. Informationen sprids i hela Sverige

Information om projektet och samakningstjdnsten ska spridas i1 hela Sverige. Alla
orienteringsdistrikt i Sverige ska fa chans att vara med och ge sina medlemmar mojlighet att
delta.

April 2019. Release skarp version nationellt

Under april 2019 ska alla orienterare som &r kopplade till en svensk orienteringsférening ha
mdjlighet att ta del av samékningstjénsten.

December 2019. Projektet avslutas

Projektet avslutas och Gvergar i full produktion.

Utslappsminskningar

Styrelsen i Gotlands orienteringsforbund har gjort en generell berdkning av antalet korda
kilometer till och fran de 25 storre tivlingarna som genomfordes pa Gotland under 2016. 1
berdkningen har endast tivlande frdn gotlindska foreningar rédknats med, deras starter var pa

dessa tivlingar 2663 st. Med en berékning av 1,5 personer per bil sa kdrdes 117 000 km tur och
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retur. Enligt berdkning av utslédpp fran en mellanklass bil via www.utsléppsritt.se har dessa
kilometrar gett upphov till utsléapp av 22 ton koldioxid.

Det har under aret ocksa genomforts ett antal motionsorienteringar med totalt ca 1 000 starter.
Med utgangspunkt frén tidigare berdkningar sa har dessa starter gett ett utslépp pé ca 8,3 ton
koldioxid.

Att gora en uppskattning av utsldppen frdn alla tridningstillfallen dr svérare eftersom bara
ungdomar under 25 ar registreras, detta for att foreningarna ska f& LOK-stod. Inga Ovriga
deltagare noteras vilket gor det svart att veta hur ménga deltagare varje forening har vid sina
traningstillfédllen. Manga foreningar har triningar minst en gang i veckan stora delar av aret. En
grov gissning &r att anta att antalet korda kilometer till trining ar jamforbart med tdvlings- och
motionsorienteringstillfillena. Det dr fler traningstillfallen &n tdvlingar men de flesta har kortare
att &ka till trining an till tdvling.

I grova drag skulle utslédppen av koldioxid fran orienterings tévlings- och triningsaktiviteter pa
Gotland under ett &r uppga till ca 80 ton koldioxid. Med 25 % farre fordon till tdvling och
traningen skulle minskningen bli ca 20 ton per éar.

Niér projektet skalas upp och omfattar hela orienteringssverige ska berdkningarna goras pé alla
medlemmar i Svenska orienteringsforbundet som ar 82 145 under 2016, dessa gjorde 332 910
starter exklusive deltagande i motionsarrangemang och trining. P4 Gotland motsvarar 0,7 % av
de totala antalet startande. Antalet ton koldioxid som kan minska i hela Sverige blir da cirka 11
428 ton koldioxid. Under en femaérs period skulle en minskning med 57 140 ton koldioxid vara
mojlig. Med en 25 procentig minskning av antalet fordon i hela Sverige skulle ge minskning
koldioxidutsldppen med 2 857 ton per ar. Under en femarsperiod skulle det ge en minskning
med 14 285 ton. Den totala investeringskostnaden dr 537 000 kr under projekttiden. Detta ger en
utsldppsminskning pa 26 kg per investeringskrona.

Finansiering av utveckling och drift

Utveckling och drift av systemet

Utvecklingen av ny funktionalitet och nodvandiga API-kopplingar mellan system samt drift
under projektperioden finansieras av ett projekt som Gotlands Orienteringsforbund soker via
Klimatklivet.

Driftskostnader under projektiden

Basdriftskostnaden for ett fullt implementerat system beréknas till 6000/ménad och técks under
projektperioden av projektmedel.

Utvecklingskostnader och inledande drift

Externa tjénster 2017 2018 2019 Summa (SEK)
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Utveckling av 270 000 50 000 320 000
koppling samt

uppbyggnad av

eventsida for

SpaceTime

Justering av 30 000 30 000
Eventor

Investeringar  och 18 000 36 000 108 000 162 000
drift*

Spridning av 10 000 10 000 5000 25000
projektinformation

Totalt 328 000 96 000 113 000 537 000
Ideell tid 200 timmar 200 timmar 200 timmar 600 timmar

* [ drifiskostnaderna ingdr serverkostnader och kartlicenser samt underhdll och support frdn
SpaceTlime.

Ar 1 3 000 kr/man Gotland juli-december 2017.
Ar 2 3 000 kr/mdn Gotland hela 2018.

Ar 3 9 000 kr/mdn hela landet 2019.

Driftskostnader lingsiktigt

Driftskostnaderna av systemet dr beroende av antalet anvindare samt hur mycket det anvédnds
vilket direkt paverkar behov av serverkapacitet hos SpaceTime samt kostnader for antal
slagningar pa Googles kartlicens. Driftskostnaderna ligger mellan minimum 3000 SEK/méanad
till maximalt 20 000 SEK/méanad om alla medlemmar i Orienteringsforbundet skulle nyttja
tjénsten fullt ut.

Efter projektperioden é&r avslutat &r malet att driften ska kunna finansieras via externa intdkter
fran exempelvis webbannonsering och hyrbilsavtal med forbundet som ger kickbacks till
forbundet alternativt andra sponsorintidkter som genereras via tjansten.

Ovriga intiktsméjligheter kopplat till tjinsten

Sponsoravtal med transportleverantorer sdsom hyrbilsleverantérer som ger en kickback till
forbundet kan ge okade intdktsmdjligheter genom att exponeringen av de avtal som finns okar
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dramatiskt om forbundets medlemmar gor sdkningar i Eventor kopplat till anmélningar samt
dven vid privatresande via egna konton i SpaceTime. En del av dessa intékter kan anvindas for
att finansiera drift av tjdnsten.

Uppfoljning

Uppfoljning kommer att ske genom Eventor och SpaceTimes program som registrerar alla
aktiviteter som genomfors. Det kommer under projekttiden gé att f4 ut olika sorters statisktik ur

de bada programmen.

Vi kommer under projektetgdng att rdkna antalet personer som far information om
samakningstjansten via de foreningstraffar som anordnas.

Vi de storre tivlingarna kommer antalet bilar 1 forhallande till antalet startande att registreras.

Visby 2017-01-31
Gotlands Orienteringsférbund
Eric Johansson

Ordforande
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Bilaga 4 — Enkatsvar

1. Hur gammal &r du?
27 svar

@ Pensionar (65+ ar)
@ Vuxen (20-64 ar)
@ Ungdom (7-19 ar)

2. Var bor du?

27 svar

@ Palandsbygden
@ | tatort
@ 50% visby 50% hellvi

3. Har du kérkort?

27 svar

@ Ja
@ Nej
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4. Vilka fardmedel har ditt hushall att tillga?
27 svar

Bil

Moped
Motorcykel
Cykel

Inget

Elcykel
kollektiv trafik
Traktor

5. Samaker du ofta i vardagen?
27 svar

® Ja
18,5% @ Nej, aker ensam
© Aker varken bil eller kollektivt
@ Jag aker bil som nédlésning, cyklar om
A vader och distans tillater och kollektivt...

@ Ibland, nar det gar.

@ Samaker nar det gar. Har oregelbunden
arbetstid o 9km till ndrmaste busshlpl....

@ Jag aker kollektivt med buss varje
arbetsdag

6. | vilka sammanhang passar det att samaka for dig?
27 svar

Tavling eller annat evenemang

Arbetspendling

Sociala traffar

Fritidsaktiviteter

Skjutsar barnen till skolan da de
ej beviljas skolskjuts

0 5 10 15 20
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7. Anpassar du ditt liv efter mojligheten till samakning?
27 svar

@ Ja, bristen pa méjligheter att samaka

29,6% styr mitt liv

@ Nej, méjligheterna att saméaka ar
tillrackliga och paverkar inte mitt liv

A © Aker ensam istéllet

@ Ar varken beroende av bil eller
kollektivtrafik

@ Bristen pa saméakning styr inte mitt liv
44,4% men bristen pa kollektivtrafik gor det.

8. Vad ar mest avgorande for dig att vilja samaka?
27 svar

@ Flexibilitet

@ Bekvamlighet

© Trygghet

@ Allergianpassning
@ Kostnad

@ Klimatsmart

14,8% 18,5% @ Med vem, vart och hur &r viktigt
@ Barnlogistik
@ Svart att samaka

9. Pa en skala fran aldrig (1) till alltid (5): Hur ofta aker du med fullsatt bil, inréknat bagage?
27 svar

20

15

10
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10. Skulle du kunna tanka dig att samaka oftare?
27 svar

® Ja
@ Nej
@ Kanske

11. Pa en skala fran inte troligt (1) till mycket troligt (5): Hur troligt &r det att du skulle Iata ndgon

samaka om du hade plats éver?
27 svar

15

10

12. Har du intresse av en app for att hitta nagon att samaka med?
27 svar

® Ja

@ Nej

@ Kanske

@ Den fragan &r svar. Funkar fér mig o ca
85% av befolkningen med resterande
15% kraver god plan o langsiktighet for
att fungera i vardagen o dessa
manniskor skulle stangas ute an mer
med snabba initiativ. S& egoistiskt ja,
men omsorgsmassigt for andra manni...
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