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Sammanfattning

I en vérld som stindigt digitaliseras kridvs dtgédrder for att alla ménniskor ska kunna kénna sig
inkluderade. Vid bristande digital tillgdnglighet exkluderas en stor del av de potentiella
anvindarna av en webbsida, bland annat personer som lever med synnedsdttningar.
Anpassningar krivs déarfor pa webbsidor for att 6ka tillgéngligheten och ddrmed inkludera fler
anvéindare. Digital tillgdnglighet handlar ndmligen frdmst om att ingen ska exkluderas fran
tillgdngen till digital information och tjénster pd webbsidor. Tillgénglighet &r till for att
inkludera alla minniskor, dven funktionsnedsatta och majoriteten av personegenskaper och
formagor (Webbriktlinjer, u.d.-b). Denna uppsats undersoker vilka brister som ofta
forekommer inom digital tillgdnglighet pa webbsidor som bedriver e-handel ur synnedsatta
anvindares perspektiv. Syftet dr att undersoka tillgangligheten pad webbsidor och att finna
brister som kan férekomma inom digital tillgdnglighet f6r synskadade 1 Sverige. Studien ska
dédrmed fungera som ett underlag for att hoja prioriteringen av tillgédnglighet inom webbdesign
for att kunna inkludera &dven potentiella anvdndare som lever med nagon form av
synnedsittning. Forskningsfragan ar “Vilka brister kan identifieras inom digital tillganglighet
for synskadade personer pd svenska e-handelssidor?”. Undersdkningen dr utformad som en
kvalitativ studie och datainsamling har skett genom semistrukturerade intervjuer med faktiska
anvindare som lever med synnedsdttningar. Datan har tematiserats med hjilp av kodning och
analyserats dérefter 1 jimforelse med genomforda tillgdnglighetstester. Vanliga brister som
forekommer inom digital tillgédnglighet dr bland annat délig struktur i HTML-koden, laga
kontraster mellan for- och bakgrundsfirger, avsaknad av alt-texter och omaérkta objekt i
koden. Slutsatsen &ar att prioriteringen av att implementera digital tillgdnglighet vid
utvecklande av webbsidor ér 1ag, trots flera lagar och direktiv som ska reglera detta. Detta kan
vara pa grund av att bestéllare inte tycker det dr 16nt att budgetera utefter en minoritet av
anvindare, vilket synnedsatta ér.

Nyckelord: Digital tillgédnglighet, synnedsittning, tillgédnglighet, digitalisering, e-handel,
webbsidor.



Abstract

In a world that is constantly digitized, measures are required so that all people can feel
included. In the event of a lack of digital accessibility, a large part of the potential users of a
website is excluded, including people living with visual impairments. Adaptations are
therefore required on web pages to increase accessibility and thus include more users. Digital
accessibility is primarily about no one being excluded from access to digital information and
services on websites. Accessibility is to include all people, including disabled people and the
majority of personal characteristics and abilities (Webbriktlinjer, u.a.-b). This essay examines
which shortcomings often occur in digital accessibility on web pages that conduct
e-commerce from the perspective of visually impaired users. The purpose is to examine the
accessibility of web pages and to find shortcomings that may occur in digital accessibility for
the visually impaired in Sweden. The study will thus serve as a basis for raising the priority of
accessibility in web design in order to also include potential users who live with some form of
visual impairment. The research question is "What shortcomings can be identified in digital
accessibility for visually impaired people on Swedish e-commerce sites?". The survey is
designed as a qualitative study and data collection has been made through semi-structured
interviews with actual users living with visual impairments. The data has been thematized
using coding and then analyzed in comparison with completed accessibility tests. Common
shortcomings that occur in digital accessibility include poor structure in the HTML code, low
contrasts between foreground and background colors, lack of alt-texts and unmarked objects
in the code. The conclusion is that the priority of implementing digital accessibility when
developing web pages is low, despite several laws and directives that are supposed to regulate
this. This may be because clients do not think it is worthwhile to budget according to a
minority of users, such as the visually impaired.

Key words: Digital accessibility, visual impairment, accessibility, digitization, e-commerce,
web sites.
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1 Inledning

I detta inledande kapitel ges forst en beskrivning av studiens bakgrund samt en
problembeskrivning for att tydliggora studiens grund. Vidare innehéller avsnittet studiens
syfte med tillhorande forskningsfrdga samt de avgrinsningar som gjorts i studien, foljt av en
begreppsdefinition och beskrivning av de verktyg som anvints for tillganglighetstester.
Avsnittet avslutas med en beskrivning av studiens potentiella kunskapsintressenter.

1.1 Bakgrund

I dagens digitaliserade samhille anvinds webbplatser i stor utstrickning for att finna
information eller handla i e-butiker. Enligt Digitaliseringsradet (u.4.) innebér digitalisering en
forenkling av den digitala kommunikationen och interaktionen mellan mainniskor,
verksamheter och artefakter. Digitalisering dr inte langre en IT-fradga, utan har med tiden mer
och mer blivit en bred utvecklingsfraga for att stirka samhillet (Digitaliseringsradet, u.4.). I
dagens samhélle sker snabba fordndringar som stiller krav pa samhillets strukturer och
beteenden, och for att hinga med i denna snabba utveckling kravs digitalisering. Sverige ar ett
digitalt moget land, vilket innebér att majoriteten av befolkningen har tillgdng till internet och
anvinder sig av det dagligen. Dérfor kan digitalisering utveckla séttet vi bland annat arbetar
och studerar pa om det anvénds pa rétt sitt (Digitaliseringsradet, u.a.).

Med tanke pa att anvindandet okar mer och mer for varje dag tyder det pa att denna trend
kommer fortsitta vdxa i framtiden. Detta gor att det finns forvintningar fran slutanvdndarens
sida att uppfylla for att ett foretag som bedriver verksamhet online ska kunna vara
konkurrenskraftiga. Det krdvs dven att hogsta mdjliga antal anvéndare ska kunna anvinda
onlinedrivna verksamheter, vilket innebdr att sa fi som mojligt ska exkluderas fran
anvandningen. Tillgdnglighet &r darfor ndgot som behdver vara hogt prioriterat inom olika
typer av informationssystem for att kunna inkludera s ménga anviandare som mojligt, dven de
som lever med funktionsnedsittningar (Webbriktlinjer, u.4.-b). I denna studie &r den aktuella
formen av informationssystem webbsidor som omfattar nagon typ av e-handel.

Enligt Webbriktlinjer (u.a.-b) handlar digital tillganglighet frimst om att ingen ska exkluderas
fran tillgadngen till digital information och tjénster pa webbsidor. Tillgénglighet &r till {for att
inkludera alla minniskor, dven funktionsnedsatta och majoriteten av personegenskaper och
formagor. En funktionsnedsittning definieras enligt Webbriktlinjer (u.d.-b) som en
nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga, vilka kan vara bade
bestaende och tillfdlliga. Eftersom tillgdnglighet ska inkludera personer i bredast mdjliga
spektrum av formédgor och egenskaper inkluderar begreppet méanga olika delar, som till
exempel fysisk tillgédnglighet i form av prestanda och sdkerhet, samt digital tillganglighet i
form av lasbarhet.

I denna studie undersoks digital tillgdnglighet for synskadade i Sverige. Det finns inga exakta
siffror pa hur ménga personer i Sverige som dr synskadade, dels eftersom synskada dr en
definitionsfraga, men uppskattningsvis dr det 120 000 personer varav 3000 dr barn och
ungdomar. Majoriteten av de synskadade &r dldre vilket dr uppskattningsvis 85 % av totalen.
Det finns olika grader av synnedsittning - cirka 85 % av det totala antalet kan ldsa text om
den é&r tillrdckligt stor, och resterande 15 % har nedsatt syn i den grad att de behover anvinda
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hjidlpmedel av olika slag, till exempel punktskrift, lyssning av inspelad text eller uppldsning
med hjdlp av ndgon annan person (Synskadades riksforbund, 2016). Minst 30 000 personer i
Sverige dr gravt synnedsatta eller helt blinda, och uppskattningsvis ldser 1300 personer i
Sverige med hjdlp av punktskrift (Funka, u.a.-b).

1.2 Problembeskrivning

Vid webbutveckling bor tillgdnglighet vara en sjélvklar implementering att prioritera. Syftet
med tillgdnglighet vid webbutveckling dr ndmligen att minska de hinder som finns for att fa
fram information och tjanster s& att majoriteten av anvindarna kan inkluderas pa webben
(Dowden, 2019). Runt om i virlden lever 6ver 750 miljoner médnniskor med nagon typ av
funktionsnedsdttning (Dowden, 2019). Detta gor det tydligt att tillgénglighet dr av stor vikt att
prioritera, men ofta finns det stora brister i tillgdngligheten pa webbsidor.

Att teknologi ar tillgdnglig innebdr att den effektivt kan anvidndas av personer som lever med
funktionsnedsdttningar nir dessa personer vill anvénda teknologin i frdga utan att behdva gora
andringar eller anpassningar (Lazar et al., 2015). I ménga fall krdvs det att personer med
funktionsnedséttningar behdver anvénda externa input-/output-program eller andra typer av
digitala enheter som till exempel skdrmlédsare for att kunna ta del av information som finns
digitalt, vilka mgjligen inte hade behovts om tillgingligheten dr hég pa en
informationsplattform (Lazar et al., 2015). Lazar et al. (2015) menar ndmligen att om en hog
niva av tillgénglighet redan hade varit implementerad pa webbsidor och i informationssystem
Overlag hade resultatet wvarit revolutionerande for personer som lever med
funktionsnedsdttningar. De externa hjdlpmedlen som kan behdva anvindas om
tillgédngligheten ar bristféllig &r ndmligen dyra och ofta opraktiska vilket kan férsvara sociala
interaktioner vilket medfor en exkluderande effekt for personer med funktionsnedséttningar
(Lazar et al., 2015).

En funktionsnedsdttning innebdr att en person har begriansningar inom sina psykiska, fysiska
eller intellektuella formégor. Funktionsnedsittning &r en av de sju diskrimineringsgrunderna 1
Sverige, och tidcks ddrmed av diskrimineringslagen (Diskrimineringsombudsmannen, 2022).
Att en person lever med en funktionsnedsattning innebdr ibland att funktionshinder stots pd i
vardagen. Ett funktionshinder dr en begridnsning en person med funktionsnedsittning upplever
1 sin omgivning (Diskrimineringsombudsmannen, 2022). Nar denna person anvinder en
webbsida med bristande tillgénglighet kan det enligt diskrimineringslagen klassas som
diskriminering. Detta d& verksamheter som bedriver webbsidor har ett ansvar att genomfora
skéliga atgdrder for att d4ven funktionsnedsatta ska kunna anvinda sig av de tjdnster som
webbsidan erbjuder. Diskrimineringslagen och andra lagar for tillgédnglighet har sitt syfte 1 att
oka tillgangligheten och darmed bidra till att personer som lever med funktionsnedséttningar
ska kunna delta pé& likvédrdiga villkor som personer utan funktionsnedsittningar
(Diskrimineringsombudsmannen, 2022).

Med diskrimineringslagen 1 atanke finns det ett ansvar for verksamheter att se till att deras
webbsidor uppfyller en hog nivé av tillgénglighet. Personer med funktionsnedséttningar har
namligen rétten att stilla skéliga krav pé tillgdnglighet, och brist pa detta kan ddrmed leda till
lagbrott for verksamheten. Den centrala dtgdrden som ett foretag behdver gora ér att se till att
personer med funktionsnedséttningar kan ta del av verksamheten pd ett rimligt sitt, men
anvindandet av webbsidan maste inte ske pd exakt samma sdtt som fOr personer utan
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funktionsnedséttningar. Det viktiga &r ddrmed att alla kan ta del av samma information och
tjdnster. Daremot far skillnaderna for personer med respektive utan funktionsnedséittningar
inte vara storre dn nddvindigt (Diskrimineringsombudsmannen, 2022).

Trots vikten av inkludering i samhillet och med diskrimineringslagen i atanke finns det
fortfarande manga brister i tillgdanglighet pa webbsidor idag. Detta dr ett problem som behdver
losas for att undvika att personer med funktionsnedséttningar exkluderas fran
internetanvandande 1 dagens digitaliserade samhélle.

1.3 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna studie dr att undersoka tillgdngligheten pa webbsidor och att finna brister
som kan forekomma inom digital tillgdnglighet for synskadade i Sverige. Studien ska ddrmed
fungera som ett underlag for att hoja prioriteringen av tillgédnglighet inom webbdesign for att
kunna inkludera dven potentiella anvindare som lever med nagon form av synnedséttning.

Forskningsfragan som dmnas besvaras genom studien dr darmed:

o Vilka brister kan identifieras inom digital tillgdnglighet for synskadade personer pé
svenska e-handelssidor?

1.4 Avgrinsning

Det finns manga typer av webbsidor pa internet. Vissa webbsidor dr statiska, vilket innebér att
de innehéller information som en anviandare kan ta del av, och vissa webbsidor dr dynamiska,
vilket innebdr att de framstills pd nytt varje gdng de efterfragas (IT-ord, 2017). En typ av
dynamisk webbsida dr en e-handelsbutik, dar anvdndaren kan soka efter varor eller tjdnster ur
webbsidans databas och sedan bestélla varan eller tjansten. Eftersom det finns méinga olika
typer av webbsidor, har studien avgrinsats till att undersoka just dynamiska webbsidor 1 form
av e-handelssidor. Denna studie avgrinsas till att undersoka denna typ av webbsidor i Sverige.
I studien undersoks digital tillgénglighet pd e-handelssidor generellt, men utéver det har tva
e-handelssidor valts ut for att undersokas pé djupet. Dessa webbsidor presenteras i avsnitt 2.6.

Det finns manga olika typer av funktionsnedsittningar och personer med olika behov av
digital tillgénglighet (). Personer som lever med nedsatt syn &dr en grupp av minniskor som
ofta &r i behov av digital tillgdnglighet, och dérfor avgrinsas studien till att undersoka hur just
synnedsatta personer upplever tillgénglighet pa svenska e-handelssidor. Detta for att kunna
gora en sd heltdckande studie som mdjligt inom omradet for digital tillgénglighet for personer
med olika grad av synnedsittningar.

1.5 Begreppsdefinition
Alt-text

Enligt Microsoft (2022) dr en alt-text en beskrivande text som anvénds for att beskriva hur en
bild ser ut och vad som finns pa bilden pé en webbsida eller i en applikation. Alt-texter ldses
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av skidrmldsare och gor att personer som inte kan se bilderna dndé kan forstd vad som visas pa
skdrmen. En vélskriven alt-text gér darfor att anvindarupplevelsen kan hojas for synskadade
anvandare (Microsoft, 2022).

HTML

Enligt W3C (2022) star HTML for Hyper Text Markup Language och &r standardspraket for
att skapa webbsidor. HTML beskriver en webbsidas struktur och bestér av ett antal element
som berdttar for webbldsaren hur innehéllet pd en sida ska visas. HTML anvénds for att

markera och sitta etiketter pa det som finns pd webbsidan, till exempel vad som &r en rubrik,
knapp och ett textfalt (W3C, 2022).

Skarmlisare

En skdrmlésare anvédnds for att omvandla grafiskt synlig information till andra uttryck som till
exempel tal eller punktskrift. Detta goér att dven bland annat synskadade kan ta del av
information som visas, d&ven om de inte kan se den med sina egna 6gon. Skirmlisare fungerar
olika beroende pa behovet hos personen som anviander den och dr ddrmed ofta anpassningsbar
(Funka, u.4.-a).

Synnedséttning

Enligt 1177 (2022) kan en synnedsédttning finnas fran fodseln eller komma senare i livet. Vissa
synnedséttningar gér att behandla men inte alla. En synnedsittning kan bero pa bland annat
skador pé ogat eller 6gonsjukdomar och kan innebéra svérigheter i vardagen med bland annat
svart att ldsa text. Synen for synskadade personer kan dven forsdmras med tiden och bli simre
med aldern (1177, 2022).

Talsyntes

I kombination med en skdrmlisare kan dven talsyntes anvindas. Talsyntesen gor i praktiken
att text kan omvandlas till tal som ldses upp for anvindaren istillet for att anvandaren sjilv
laser texten. Talsyntesen dr det som konverterar texten till tal som sedan en skdrmlésare kan
lasa upp (Funka, u.4.-a).

1.6 Verktyg for tillgiinglighetstester

1.6.1 Colour contrast analyser (CCA)

CCA ir ett verktyg som laddas ner till datorn och anvénds for att analysera kontraster mellan
for- och bakgrundsfirger genom ett pipettverktyg. Syftet med CCA iar att undersoka
kontraster mellan texter och dess bakgrundsfirger for att kunna inkludera personer med
nedsatt syn eller nedsatt fargseende vid val av for- och bakgrundsfarger pd en webbsida
(TPGI, u.4.).



1.6.2 Web developer

Web developer ar ett verktyg i form av ett tillagg till webbldsaren. Verktyget dr kompatibelt
med webbldsarna Chrome, Firefox och Opera. I verktyget finns flera funktioner for att testa
tillgénglighet pad webbsidor. Genom att anvinda Web Developer gér det bland annat att dolja
bilder pd en webbsida, visa de alt-texter som finns till bilderna, analysera strukturen i
HTML-koden och stinga av cookies och JavaScript (Chrispederick, 2020).

1.7 Kunskapsintressenter

Studien dmnar resultera 1 en uppsats som lokaliserar de brister som &r vanligt forekommande
inom webbdesign nir det kommer till tillgidnglighet, samt konsekvenserna som f6ljer for
webbsidans anvéndbarhet och slutanvidndarens anviandarupplevelse. Studien blir ddirmed ett
underlag for att hoja prioriteringen av tillgidnglighet inom webbutveckling och dédrmed bidra
till en socialt héllbar utveckling. Detta underlag kommer att vara intressant for organisationer
som vill inkludera synnedsatta personer och dirmed kunna 6ka antalet anvéndare av sina
webbsidor. Dessutom ger underlaget en védgledning for webbutvecklare angaende vad som ér
av stor vikt att implementera géllande tillgénglighet vid utvecklande av webbsidor.



2. Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt presenteras forst de lagar och riktlinjer som finns 1 Sverige inom digital
tillginglighet och for funktionsnedsatta. Darefter foljer tidigare studier som gjorts inom d&mnet
digital tillgdnglighet och hur dessa studier dr forknippade med den aktuella studien. I avsnittet
beskrivs dven de bristerna som &r vanligt forekommande inom digital tillgdnglighet pa
svenska webbsidor. Slutligen presenteras de e-handelssidor som &r utvalda for att undersokas i
studien.

2.1 Teori

For denna studie har ett ramverk med riktlinjer for digital tillgdnglighet valts som teori vid
namn Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1). Enligt Webbriktlinjer (u.a.-a)
har W3C tagit fram dessa riktlinjer for digital tillgénglighet som innehaller fyra principer
som utgor tillgédnglighetskrav 1 webbtillgdnglighetsdirektivet. Dessa fyra riktlinjer dr f6ljande
(Webbriktlinjer, u.a.-a):

1. En webbplats ska vara mojlig att uppfatta

2. Ett anvéndargrianssnitts komponenter ska vara hanterbara

3. Information och hantering av anvéndargrénssnitt ska vara begriplig
4. En webbplats ska vara robust

I WCAG 2.1 finns flera riktlinjer som kan anvéndas for att testa den digitala tillgdngligheten
pa en webbsida. W3C (2018) menar att genom att folja de framtagna riktlinjerna kan digitalt
innehall goras mer tillgédngligt till en storre del av befolkningen som lever med
funktionsnedséttningar som bland annat nedsatt syn eller blindhet, nedsatt horsel eller
begrinsad rorelseformaga. Riktlinjerna riktar sig till digitalt innehall pa datorer, tablets och
mobiltelefoner, och genom riktlinjerna ska webbinnehall kunna gdras mer anvindbart for
anvéndare overlag (W3C, 2018).

Riktlinjerna i W3C &r skrivna pa ett sddant sitt att de kan anvidndas som testfall som inte ar
specifika for teknologi (W3C, 2018). Detta innebér att riktlinjerna enkelt kan anvéndas for att
testa den digitala tillgdngligheten pa olika webbsidor och darigenom avgoéra hur hég niva av
tillgénglighet webbsidan uppnar.

2.2 Lagar kring tillgianglighet

2.2.1 Enligt lagen

Sveriges lag omfattar en lag vid namn diskrimineringslagen. Lagen trddde i kraft 2008 och
har reviderats senast 2022 (Sveriges Riksdag, 2022). Syftet med diskrimineringslagen ar att
motverka diskriminering och frimja lika mojligheter och rittigheter oavsett en persons
funktionsnedséttning, sexuell laggning, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, religion
eller annan trosuppfattning, etnisk tillhorighet eller alder. Diskrimineringslagen bestar av sex
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kapitel vilka innehaller f6ljande delar (Sveriges Riksdag, 2022):

Definitioner och andra inledande bestimmelser

Bestammelser kring férbud mot diskriminering och repressalier
Bestimmelser om aktiva atgérder

Bestdmmelser om tillsyn

Bestdmmelser om ersittning och ogiltighet

Bestdmmelser om réttegdngen

A S e

Lagen omfattar diskriminering bdde inom arbete, utbildning och privatliv. Gillande
funktionsnedsdttningar s omfattar lagen ett forbud mot att diskriminera en person utifran
dess fysiska, psykiska eller begadvningsmdssiga funktionsnedsittningar (Sveriges Riksdag,
2022).

En lag som omfattar digital tillgdnglighet i Sverige dr Lagen om tillgdinglighet till digital
offentlig service (DOS). Lagen innefattar ett krav pa att webbplatser och mobila applikationer
som tillhandahdlls av offentliga aktorer ska vara tillgédngliga. DOS-lagen giller for alla
offentliga aktorer i Sverige, vilket avser statliga och kommunala myndigheter, offentligt
styrda organ och beslutande forsamlingar i regioner och kommuner. Dessutom ingar vissa
privata aktérer som bland annat sjukvard och skola (DIGG, 2022b).

DOS-lagen innehéller bestaimmelser om att offentliga aktdrers tjdnster och information som
gér att nd via en webbplats eller mobil applikation ska vara tillginglig, vilket innefattar krav
som att informationen ska vara begriplig, hanterbar, méjlig att uppfatta och robust. Dessutom
stiller lagen krav pa att offentliga aktorer ska tillhandahdlla en tillgidnglighetsredogdrelse
innehéllande en beskrivning av hur webbplatsen eller den mobila applikationen uppfyller
kraven pa tillgdnglighet (DIGG, 2022b). Kraven pa tillgédnglighet kan uppfyllas genom att
folja de riktlinjer som tagits fram 1 WCAG 2.1, som beskrivs ndrmare i avsnitt 2.2.2.

2016 togs ett direktiv fram av Europaparlamentet, kallat Europaparliamentets och rddets
direktiv om tillgdinglighet avseende myndigheters webbplatser och mobila applikationer,
kortfattat webbtillgénglighetsdirektivet (Europaparlamentet, 2016). Syftet med direktivet ar
att oka nivan av tillgénglighet pd offentliga aktorers mobila applikationer och webbplatser,
och da specifikt for personer med funktionsnedsittningar. 1 direktivet finns dven
bestimmelser om bland annat tillgdnglighetskrav, tillsyn och tillgéngliggérande
(Europaparlamentet, 2016).

I Sverige och alla EU-ldnder finns en lag vid namn Webbtillgdnglighetsdirektivet. Lagen
tridde 1 kraft 2018 och omfattar offentlig sektor samt statliga och kommunala bolag till viss
grad och innebdr att bland annat webbplatser och appar ska uppfylla vissa krav pa
tillgdnglighet (Funka, u.a.-c). Utover dessa krav omfattar d&ven lagen att webbsidor och appars
ansvariga utgivare ska deklarera dess tillgdnglighetsstatus, erbjuda mojlighet f6r anvandare att
aterkoppla om tillgéngligheten samt information om hur eventuella klagomal hanteras och om
alternativa format (Funka, u.a.-c).



2.3 Tidigare forskning

2.3.1. What do faculty members know about universal design and digital accessibility? A
qualitative study in computer science and engineering disciplines

I en studie som liknar denna men som behandlar digital tillgdnglighet mer ur ett
utvecklarperspektiv har medvetenheten hos fakultetsmedlemmar (studenter pd hogre
utbildningar) undersokts kring vikten av digital tillgénglighet och universell design inom
systemvetenskap. Studenter inom hdgre utbildningar dr en grupp som bestar av minniskor
med olika formagor och bakgrunder, vilket utgér en bred mangfald. For att inkludera
mangfalden kridvs det att utvecklare har bred forstdelse for universell design och digital
tillgénglighet, d& det annars finns risk for exkludering av vissa ménniskor. Studien syftar
darfor till att unders6ka hur bred kunskap fakultetsmedlemmar har kring just digital
tillginglighet och universell design (Sanderson et al. 2022).

Studien har formats utefter en kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer
(Sanderson et al. 2022). Intervjuer genomfordes med 35 olika fakultetsmedlemmar som alla ar
anstéllda vid hogre utbildningsanstalter 1 badde Polen och Norge. De deltagande
fakultetsmedlemmarna hade roller inom datavetenskap och ingenjorsvetenskap. De
semistrukturerade intervjuerna resulterade i data som analyserades genom en tematisk analys
bestdende av tva huvudteman, och sex underteman (Sanderson et al. 2022).

Resultatet av studien pavisade att majoriteten av fakultetsmedlemmarna saknade tillracklig
insikt 1 digital tillgdnglighet, och sédledes dven inom digitala hinder och hjélpmedel. Det
visade sig dven att fi av medlemmarna var medvetna om de lagar och riktlinjer som finns
géllande universell design.

Sanderson et al.s (2022) studie liknar denna studie d& den undersoker tillgénglighet genom en
kvalitativ studie, och med semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod vilket d&ven
har anvénts 1 denna studie. Daremot undersoker Sanderson et al. (2022) digital tillgédnglighet
ur ett utvecklarperspektiv, till skillnad frdn denna studie som undersoker fran den faktiska
anviandarens perspektiv. Sanderson et al.s (2022) studie dr dock &ndé intressant for denna
studie, d& den syftar till att undersoka forstéelsen for digital tillgénglighet, vilket denna studie
forhoppningsvis ska kunna goéra genom att identifiera vanliga brister inom digital
tillganglighet.

2.3.2. Digital accessibility: Challenges and opportunities

I en studie fran 2018 undersoks vilka utmaningar och mdojligheter som finns inom digital
tillgénglighet. Studien har sitt fokus i1 att beskriva hinder inom digital tillgénglighet samt
l6sningar och mojligheter for att kunna sdkerstidlla en hogre niva av digital tillgédnglighet.
Studien inkluderar béade tillganglighetsstandarder och riktlinjer som i skrivande stund fanns
for att bidra till att undanrdja hinder for digital tillgédnglighet. I studien har en paneldiskussion
inkluderats dér olika intressenter fick diskutera centrala frdgor kring digital tillgénglighet
utifran de nimnda standarderna och riktlinjerna (Kulkarni, 2018).



De riktlinjer studien utgar frén & W3C:s Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
upplaga 2.0. Kulkarni (2018) menar att riktlinjerna i WCAG 2.0 har utvecklats genom en
multiintressentsatsning och dr den foredragna tillganglighetsstandarnden pa grund av dess
enkelhet att forsta och applicera. Dessutom anvidnder studien The Authoring Tool
Accessibility Guidelines (ATAG) som innefattar rekommendationer for att skapa tillgingliga
forfattarverktyg sa att innehéllsskapare med funktionshinder enkelt kan anvidnda verktygen
sjdlvstandigt. Kulkarni (2018) forklarar vidare att ATAG bidrar till att forfattare kan
sdkerstdlla att det dem producerar Overensstimmer med riktlinjerna for tillgdngligt
webbinnehall. Slutligen anvénds dven User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) 1 studien,
som innefattar riktlinjer for utviardering av tillgdnglighet for bland annat webblédsare och
dokumentvisare. Kulkarni (2018) menar att dessa riktlinjer kan anvéindas f{or
verktygsutvecklare som till exempel utvecklar hjdlpmedel for funktionsnedsatta for
internetanviandning.

Enligt Kulkarni (2018) finns det flera hinder som hindrar den digitala tillgédngligheten. Ett av
de mest centrala hinderna ar att 1 den teknologiska kontexten finns flera hinder och
begransningar som utgoérs av teknologin sjilv. Kulkarni (2018) ndmner att det dr en stor
utmaning att tdcka in olika typer av funktionsnedséttningar i teknologins nuvarande oférméaga.
Hinderna involverar bland annat att teknologin fordndras snabbt, vilket gor att anvidndaren
standigt maste ldra sig nya sétt for att anvinda denna. Detta gor att tillgédngligheten forsdmras,
eftersom till exempel en funktionsnedsatt anvindare inte enkelt kan anvinda teknik som ser
olika ut varje gang den ska anvindas.

Kulkarnis (2018) studie liknar denna studie pa sa sdtt att samma riktlinjer anvédnds for att testa
tillgdnglighet, ndmligen WCAG. Skillnaden &r att i Kulkarnis (2018) studie anvénds upplaga
2.0, och 1 denna studie anvéinds upplaga 2.1. Kulkarnis (2018) studie liknar d&ven denna studie
pa den syftar till att identifiera hinder inom digital tillganglighet, likt denna studie som
undersoker brister inom digital tillgédnglighet pa webbsidor.

2.3.3. Rethinking universal accessibility: a broader approach considering the digital gap

I en studie frdn 2015 undersoks hur det universella tillgénglighetskonceptet ofta formuleras i
termer som inte ror socioekonomiska och sociopolitiska sammanhang, vilket gor att det
endast paverkar en liten del av den globala befolkningen av funktionsnedsatta ménniskor.
Studien syftar till att undersoka det omfattande behovet av tillvigagéngssétt som tar hiansyn
till fragor som ror bland annat tillgénglighet av teknik och digital kompetens (Abascal et al.,
2015).

Abascal et al. (2015) undersoker 1 studien begreppet universell tillgédnglighet, vilket de menar
syftar till att inkludera alla ménniskor med funktionsnedséttningar f6r en anvandarcentrerad
design. Abascal et al. (2015) menar att en stor del av befolkningen med
funktionsnedsédttningar kan uppleva utanforskap inom det digitala pa grund av bland annat
socioekonomiska frdgor. Vidare menar forfattarna att det universella tillgdnglighetskonceptet
uppfattas som otillrickligt for att mota det ndmnda utanforskapet. Syftet med universell
tillgdnglighet ar enligt Abascal et al. (2015) att undvika uteslutning av méinniskor med
funktionsnedsédttningar fran att anvdnda information- och kommunikationsteknik.

Abascal et al. (2015) menar att ett stort antal funktionsnedsatta personer inte har tillgng till
viss information pd grund av lag digital tillgdnglighet, vilket ibland kan bero pa
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socioekonomiska aspekter. Det &r detta som ofta ligger till grund for det nidmnda
utanforskapet.

Eftersom studien undersoker hur funktionsnedsatta personer kdnner sig vid exkludering pa
grund av lag digital tillgénglighet finns det flera likheter mellan den tidigare studien och
denna studie. I denna studie har faktiska anvdndare som lever med funktionsnedséttningar i
form av nedsatt syn intervjuats och dédrigenom har bdde brister inom digital tillgénglighet
identifierats samt hur respondenterna kdnner sig ndr nivan av digital tillgdnglighet ar lag,
vilket pdvisar likheten mellan studierna. Dédremot undersdker Abascal et al.s (2015) dmnet ur
socioekonomiska och sociopolitiska perspektiv, vilket denna studie inte har sitt centrala fokus

pa.

2.5 Vanliga brister

DIGG (2022a) har listat de sex vanligaste tillgdnglighetsbristerna som de sttt pd vid
undersokning av digital tillgédnglighet pd olika webbsidor. En av dessa dr avsaknaden av
alt-texter. En alt-text dr en text som ska fungera som ett alternativ till en bild. Det dr dirmed
menat att alt-texten ska beskriva hur bilden ser ut utan att se bilden. Nér en alt-text saknas kan
personer som inte kan se bilder inte ta del av vad som finns pa bilden, vilket gor att de missar
innehall pd webbsidan.

En annan vanligt forekommande brist dr felskriven HTML-kod. Detta problem gor att
skdrmlédsare inte kan forstd innehéllet pa sidan pa ett likvardigt sdtt som personer som kan se
sidan gor, vilket gor att personen med nedsatt syn inte kan ta del av innehallet i samma
utstrackning. Skérmlédsaren far nimligen svart att tolka sidan och riskerar att tappa bort sig,
vilket gor att webbsidan inte framstélls likvérdigt for personer med nedsatt syn som for
seende personer (DIGG, 2022a).

Vidare ar det dven vanligt forekommande att strukturen pa webbsidan gor att det &r otydligt
vad som édr vad. Detta innebér att det dr svart att urskilja vad som till exempel dr en huvud-
eller underrubrik, text eller tabell, vilket gor det svarare for anvidndare av skdrmldsare att
navigera sig pd webbsidan och for skdrmlédsaren att 14sa upp innehéllet pd ett korrekt och
begripligt sétt (DIGG, 2022a).

Det dr ofta vanligt att kontrast mellan f6r- och bakgrundsfarg ar svag. Detta kan gora text pa
webbsidan svarléslig for personer med nedsatt syn eller nedsatt fargseende. Vidare dr oklarhet
kring vilket sprdk som anvénds 1 text vanligt forekommande. Detta innebér att l&neord frén
andra sprak som ofta anvinds pa webbsidor kommer att uttalas fel av en skdrmldsare om det
inte dr angivet 1 webbsidans kod vilket sprédk l&neordet ar taget frdn. Detta skapar 1 sin tur
oklarhet for personen som anvénder skirmlédsare (DIGG, 2022a).

Slutligen 4r en vanlig brist inom tillgdnglighet att det &r oklart vad som ar 1 fokus péd
webbsidan. Nir en anvédndare navigerar sig pd en webbsida via tangentbordet dr det viktigt att
det ar tydligt vad som &ar 1 fokus under navigeringen. Detta gor att det dr viktigt att en
fokusmarkering finns som talar om f6r anvdndaren vart den befinner sig pa webbsidan. En
fokusmarkering kan till exempel vara en ruta kring en lénk, eller att linken dndrar utseende
ndr den fokuseras pd. Avsaknaden av en fokusmarkering gor att anvéndaren inte kan se vart
den befinner sig pa webbsidan vilket 1 sin tur gor det svérare att klicka pa rétt knapp eller ldnk
(DIGG, 2022a).
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2.6 Undersokta webbsidor

2.6.1 Zara

Zara dr en klddkedja som bedriver butiker runt om i vérlden, samt via e-handel. De séljer pa
sin webbsida www.zara.com kldder bade till kvinnor, midn och barn. De bedriver dven
forsdljning av heminredning och skonhetsprodukter. Zara beskriver sig sjdlva som ett
virldsledande foretag inom internationellt mode, och som en av de storsta
kladhandelskoncernerna i vérlden (Zara, u.a.). Webbsidan har valts ut da flera brister kunde
identifieras redan vid en overblick av webbsidan, och var dérfor intressant att undersoka pa
djupet.

2.6.2 Dressmann

Dressmann dr en kladkedja med fokus pa herrkldder. Dressmann séljer klader till mén genom
sina butiker runt om i norden med ambitionen att ticka kladbehovet for mén 1 alla aldrar, och
beskriver sig sjdlva som nordens storsta modekedja inom just herrkldder. Via sin hemsida
www.dressmann.com séljer de sedan 2007 sitt sortiment, samt sedan tidigare i butiker runt om
1 Sverige, Norge, Danmark, Finland och Island (Dressmann, u.a.). Webbsidan har valts ut da
den dr en av de storre e-handelssidorna for herrkldder i Sverige enligt dem sjélva.
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3. Metod

Detta avsnitt inleds med studiens forskningsansats foljt av metodval for datainsamling.
Darefter beskrivs intervjuernas utformning och ett etiskt stdllningstagande gors. Slutligen
beskrivs hur den insamlade datan har analyserats i studien.

3.1 Forskningsansats

For denna studie har en kvalitativ forskningsansats valts. En kvalitativ forskningsansats
inkluderar bland annat hur personer upplever olika aspekter av deras liv och innebér en
systematisk undersokning av sociala fenomen i naturliga miljoer. Inom en kvalitativ
forskningsansats undersoks hur och varfor vissa hindelser intrédffar, vad som hinder och vad
for betydelse dessa hiandelser har for de personer som studeras. Kvalitativ forskning har sitt
fokus 1 hdndelser som intrdffar och séledes om resultatet av hindelserna utifran de studerade
personernas perspektiv (Teherani et al., 2015).

En kvalitativ forskningsansats lampar sig vél till denna studie just eftersom den syftar till att
undersoka faktiska anvéndare i1 sina naturliga miljoer. Detta eftersom synnedsatta anvindare
har intervjuats och darigenom blivit ombedda att testa e-handelssidor och specifika funktioner
som kan tolkas som vanlig aktivitet pa denna typ av webbsidor. Eftersom en kvalitativ
forskningsansats fokuserar pd hindelser som intréffar och resultatet av dessa hindelserna blir
kopplingen tydlig till varfor just denna typ av forskningsansats valts for studien.

Denna studie syftar till att undersoka och identifiera vanligt forekommande brister inom
digital tillgidnglighet p& e-handelssidor, vilket innebér 6kad forstaelse inom ett visst fenomen.
Detta innebdr att studien framst bidrar med végledande kunskap, eftersom de bristerna som
identifieras i studien dr menade att kunna anvindas som végledning vid utveckling av
anvindargranssnitt. Detta d& studien kommer resultera i vardefull information kring vad som
ar viktigt att tinka pd gdllande implementering av tillgdnglighet inom webbdesign.
Vigledande kunskap beskriver ndmligen hur man bor gé tillvdga i en viss situation i form av
exempelvis regler och riktlinjer (Goldkuhl, 2011).

Bristerna som fas fram genom studiens resultat kan i sin tur anvindas som riktlinjer for
implementering av tillgdnglighet inom webbdesign, och blir dédrfor en vigledning for
utvecklare. P4 detta sdtt bidrar studien till en praktisk vdgledning for utvecklare, da studiens
resultat identifierar brister inom digital tillgdnglighet som har identifierats av faktiska
anvindare. Detta innebdr att utvecklare kan forstd hur en faktiskt anvdndare uppfattar ett
utvecklat system och inte bara hur den digitala tillgdngligheten &r implementerad rent
teoretiskt.

Dessutom kommer kunskap utvecklas i form av kritisk kunskap, vilket innebar att kunskap
kan utvecklas genom kritiska granskningar samt en typ av ifragasittande. Enligt Goldkuhl
(2011) utgors kritisk kunskap ofta av argument som ifragasétter exempelvis hallbarheten i en
viss artefakt eller tjénst. Eftersom studien gar ut pé att undersoka bristerna inom webbdesign
géllande tillgdnglighet krdavs en kritisk granskning av aktuell webbsida vilket resulterar i
kritisk kunskap.
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3.2 Metodval for datainsamling

3.2.1 Cognitive Walkthrough

For att identifiera vad intervjuerna som hallits delvis skulle baseras pd for fragestillningar
utfordes en Cognitive Walkthrough med respektive respondent. En Cognitive Walkthrough
(CW) dr en datainsamlingsmetod for att uppticka och forebygga fel och buggar pa en
webbsida med hjilp av verkliga anvindare (Mahatody et al., 2010). Med hjdlp av CW kan
anvindare av en webbsida simulerande surfa runt pd den tdnkta sidan och ge sina tankar och
kdnslor om hur webbsidan upplevs (Mahatody et al., 2010). Detta gor att verklig data kan
samlas in om anvédndarupplevelsen, och dérefter kan en intervju genomforas utifrdn det
anvéndaren upplevt vid simulering av webbsidan.

Enligt Helander et al. (1997) &r CW en anvédndbar metod for att utveckla anvéndargrianssnitt
genom att inkludera anvindaren och analysera vilka mentala processer som krdvs av denna.
En CW utfors genom att specifika uppgifter viljs ut som involverar anvéndargrianssnittet, som
sedan undersoks genom att en anvindare testar dessa uppgifter pd grianssnittet. Detta gor att
svarigheter och fel som gor att grénssnittet inte uppfyller anvindarens krav kan identifieras
(Helander et al., 1997).

CW bestér av fem nyckelegenskaper:

- CW dér inte ett anvdndartest 1 sig, utan utférs av en analytiker och aterspeglar
analytikerns uppfattningar istéllet for att baseras pd data frén testanvéndare.

- CW undersoker specifikt utvalda anvidndaruppgifter snarare dn att beddoma
granssnittets karaktér i sin helhet.

- CW analyserar sekvenser av atgirder och ifragasitter om sekvenserna kommer att
foljas av faktiska anvindare, vilket innebér att metoden inte forsoker forutsidga vad en
faktisk anvéndare kommer att géra utan istdllet ge forslag pa sadant som anviandaren
kan gora.

- CW syftar inte enbart till att identifiera problem och svérigheter 1 grinssnittet utan
foreslar dven orsaker till dessa problem.

- CW identifierar problem genom att spara eventuella mentala processer hos en
anvindare och alltsa inte genom att fokusera pd granssnittet i sig.

De fem nyckelegenskaperna representerar en stor del av CW och dess syfte. Genom att
anvinda CW som metod mdjliggors tidig utvdrdering av ett grinssnitt utan att anvénda
faktiska anvindartester. Analys kan goras av ett grinssnitt sd fort dess design &r 1 fungerande
skick, vilket innebér att designen inte méiste vara fardigstdlld for att CW ska kunna utforas.
Foljaktligen kan en grénssnittsdesign fortsétta utvecklas till det béttre efter att CW har
genomforts. Fokuset som ldggs pa specifikt utvalda uppgifter ar avsett att hjilpa designers
bedoma i vilken grad funktionaliteten i grinssnittsdesignen moter anvindarens krav. CW
syftar till att uppmuntra till konkreta och detaljerade tankar kring hur de valda uppgifterna
skulle kunna utféras och i sin tur hur grinssnittet stodjer utféorandet av dessa uppgifter
(Helander et al., 1997).

For att jimfora CW mot andra metoder har Helander et al. (1997) framstéllt en
jamforelsetabell som visas 1 figur 1.
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Cognitive Heuristic GOMS User Thinking

Walkthrough | Evaluation Testing Aloud
Test users No No No Yes Yes
Task specific Yes No Yes Yes Yes
Traces correct paths Yes No Yes Maybe Maybe
Assigns reasons for errors Yes Maybe No Maybe Yes
Analyzes user mental processes Yes No Yes No Maybe
Estimates learning time Maybe Maybe Yes Maybe Maybe
Estimates performance time No No Yes Yes Maybe

Figur 1: The Space of Interface Evaluation Methods (Helander et al., 1997).

I tabellen jamfors CW med fyra andra metoder for analys av anvidndarens upplevelse av ett
granssnitt. Som kan ses i tabellen liknar CW bade User Testing och Thinking Aloud till stor
del, men den stora skillnaden &r att dessa tvd metoder baseras pa faktisk data om hur
anviandaren reagerar pa grinssnittet, till skillnad frain CW som tillhandahéller analytikerns
uppfattningar av hur anvindaren reagerar (Helander et al. 1997).

Den stora skillnaden mot heuristisk utvirdering &r att denna typ av utvirdering resulterar i en
overblick over en fardigstilld design istdllet for att granska detaljer i designen tidigt i
processen vilket CW mojliggor. Detta innebér att 1 en heuristisk utvardering kan svarigheter
och problem missas att identifieras eftersom designen redan dr komplett nir utvarderingen
ager rum (Helander et al. 1997).

I tabellen kan dven ses att CW liknar GOMS till stor del. Skillnaden 4r att GOMS baseras till
stor del pd kvantitativ data, vilket r nagot CW inte tillhandahaller. GOMS kan tillhandahalla
uppskattningar av inldrnings- och prestationstider avseende anvéndarens upplevelse av ett
granssnitt vilket dr ndgot CW inte ger mojligheten till (Helander et al., 1997).

Som tidigare ndmnt anvindes CW i studien for att kunna formulera frégor i intervjuerna som
genomforts. Varje intervju inleddes med en CW som innefattade att respondenterna ombads
testa specifika funktioner pa de utvalda webbsidorna. Respondenterna fick testa tre olika
funktioner, som beskrivs ndrmare 1 avsnitt 3.3.1. CWn innefattade dven att respondenterna
hogt fick berdtta om sina tankar och kénslor nédr de testade funktionerna pd webbsidorna.
Noteringar gjordes dirigenom kring hur respondenterna uppfattade de utvalda webbsidorna
och hur enkelt det var att genomfora funktionerna de ombads testa. Nérmare beskrivning
kring hur intervjuerna genomfordes aterfinns i1 avsnitt 3.3.1.

3.2.2 Semistrukturerade intervjuer

Det finns manga metoder for att samla in kvalitativa data, nagra exempel dr intervjuer,
observationer, filtstudier, fokusgrupper eller dokument. I denna studie valdes intervju som
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datainsamlingsmetod eftersom studien syftar till att undersoka asikter, beteenden och
erfarenheter av verkliga anvéndare som lever med synnedséttningar.

Kvalitativa intervjuer kan delas in i strukturerade, semistrukturerade och ostrukturerade
intervjuer (Patton, 2015). I den hir studien valdes semistrukturerade intervjuer.
Semistrukturerade intervjuer dr ett mellanting mellan strukturerade och ostrukturerade
intervjuer och innehéller fordelar fran bada. En semistrukturerad intervju kdnnetecknas av, i
kontrast till ostrukturerade intervjuer, en forutbestimd tid, plats samt forberedda
intervjufragor (Davies, 2008). Semistrukturerade intervjuer har didremot, i kontrast till
strukturerade intervjuer, mer flexibilitet 1 sdttet intervjun genomfors. Intervjufridgorna kan till
exempel komma att omformuleras eller tas i en annan ordning. Detta ldmnar rum for att stilla
nya kompletterande fragor eller f6ljdfragor baserat pa det som respondenten har sagt, vilket
kan medfora att dessa fragor kan komma att skilja sig it en del vid de olika intervjutillfdllena
(Patton, 2015). Respondenter uppmanas att vara Oppna i sina svar och tilldts avvika fran
dmnet for att ta upp egna tankar (Davies, 2008).

Deltagare rekryterades till undersokningen genom att kontakta foreningar for synskadade
personer. Syftet med undersdkningen forklarades och medlemmar som var intresserade att
delta var vidlkomna att hora av sig. Flera medlemmar kontaktades dven personligen for att 6ka
antalet deltagare. For att forsdkra att deltagarna i undersdkningen kan bidra med
forstahandserfarenhet sa sattes urval av deltagare till att de ska sjdlva leva med en form av
synnedsattning.

Samtliga intervjuer genomfordes via Zoom och Google Meet pa grund av utspridda
geografiska placeringar av bide oss som forfattare samt respondenter. Detta mdjliggjorde att
intervjuerna efter godkdnnande frin respondenterna kunde spelas in for att underlitta
transkriberingar. Intervjuerna inleddes med en presentation av studiens bakgrund och syfte.
Respondenten fick &dven stélla eventuella fragor om studien. Daérefter forfragades
respondenten om samtycke till inspelning av intervjun, vilket samtliga respondenter
godkinde. Diérefter paborjades en CW och slutligen stéilldes de generella och specifika
frdgorna som utformats i intervjuguiden. Samtliga respondenter fick dven information om att
de dr anonyma 1 studien och att de kommer fa ta del av resultatet nir studien dr genomford
och fardigstélld. Avslutningsvis erbjods respondenten att stdlla frigor som kan ha uppkommit
under intervjuns géng, samt gjordes en forfragan om att fa aterkomma via mail med
eventuella frdgor som kan uppkomma vid analys vilket samtliga respondenter godkénde.
Totalt tog CW och intervjuerna mellan 30—60 minuter for varje respondent.

3.2.3 Planering av intervjuer

For att f4 ut sd komplett data som mdjligt utifrdn intervjuerna formades i forvdg en
intervjuguide. Denna guide innehaller intervjuernas upplidgg samt de frigor som stilldes
under intervjuerna. Den kompletta intervjuguiden dterfinns 1 bilaga 1.

Intervjuernas inledande moment innebar att en Cognitive Walkthrough (se 3.2.1) genomfordes
med intervjupersonerna. I den genomférda CW:n ombads intervjupersonerna att simulera de
tvd utvalda webbsidorna Dressmann och Zara och testa specifika funktioner. Funktionerna
som intervjupersonerna fick testa var:

1. Leta upp en vara i form av en svart langérmad tr6ja
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2. Lagg varan i varukorgen
3. GAatill kassan

Funktionerna valdes ut utifran vanlig aktivitet som ofta utférs pa e-handelssidor.
Intervjupersonerna ombads att dela med sig muntligt av hur det gick att utfora funktionerna
samt deras generella tankar, kdnslor och upplevelser genom simuleringen.

Nar CW:n var genomford stilldes dven bade generella fragor kring tillgdnglighet till
intervjupersonerna, samt specifika fragor om upplevelsen av simuleringen av webbsidorna.
Dessa fragor var till storsta del gemensamma for alla intervjupersoner, men 1 samtliga
intervjuer uppkom &dven fragor till respondenterna som uppkommit under den genomférda
CW:n. De forutbestimda fragorna var huvudfragor, och resterande som uppkom ldngs
intervjuernas ging var foljdfrdgor (Bryman, 2011). De generella frigorna stilldes forst
eftersom detta Oppnar for respondenten att svara friare. Stélls specifika fragor forst finns det
en risk att respondenten begridnsar sig i sina svar pd de mer generella frdgorna eftersom
respondenten kan anse att denne redan svarat pa en del av fragan (Bryman, 2011).

3.2.4 Etik

For att genomfOra intervjuerna pd ett etiskt sdtt har de forskningsetiska principerna
(Vetenskapsradet, 2016) f6ljts, och da de fyra huvudkraven vilka dr foljande:

- Forskaren ska informera de av forskningen berdrda om den aktuella studiens syfte

- Deltagarna har rétt att sjdlva bestimma 6ver sin medverkan

- Uppgifter om de medverkande personerna ska ges storsta mojliga konfidentialitet och
personuppgifter ska forvaras pé ett sddant sétt att obehoriga inte kan ta del av dessa

- Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvindas for forskningsdndamal

Den forsta principen behandlar informationskravet. I studien f6ljs denna princip 1 form av att
innan intervjuerna dger rum fick intervjupersonerna ta del av studiens bakgrund och syfte for
att forstd meningen med att intervjun halls. Den andra principen behandlar samtyckeskravet,
och foljs 1 studien genom att ett muntligt avtal tecknades med intervjupersonerna for att
sdkerstélla att personerna samtycker till att delta i studien samt till att intervjuerna spelas in
och varfor. Den tredje principen behandlar konfidentialitetskravet, och foljs i studien genom
att intervjupersonerna kommer vara helt anonyma i studien sé att ingen som tar del av studien
ska kunna identifiera dessa pa ndgot vis. Den fjarde och sista principen behandlar
nyttjandekravet. 1 studien f6ljs principen genom att den data som samlas in genom
intervjuerna endast samlas in i forskningssyfte, och darfor stdlldes inga frdgor som inte
specifikt har med studien att gora.

3.2.5 Tillgéinglighetstester

For att testa digital tillgédnglighet pd webbsidor har W3C tagit fram ett antal riktlinjer (W3C,
2018). Dessa riktlinjer kallas Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG) och innehéller
manga rekommendationer for att utveckla mer tillgdngligt webbinnehdll. Att anvdnda dessa
rekommendationer vid webbutveckling gor att innehdllet pad en webbsida blir tillgangligt for
en stor mangd méanniskor oavsett om de lever med funktionsnedséttningar eller inte. Detta kan
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bland annat vara synnedséittningar vilket dr relevant for studien (W3C, 2018). Genom att
analysera olika webbsidor utifran dessa rekommendationer kan data samlas in géllande vilka
riktlinjer som f6ljs respektive inte foljs. Riktlinjerna anvidnds ddrmed i denna studie som
teoretiska tillgdnglighetstester som har anvénts for att testa de utvalda webbsidorna och
jamfora brister som kunde identifieras med de som identifierades i intervjuerna.

Intervjuerna dr namligen det bésta séttet att samla in verklig data tagen ur praktiken, men for
en heltickande datainsamling &r &ven teoretisk data nddvéndig att samla in i form av
tillginglighetstester. Detta ger en bredare inblick ur webbdesignsperspektivet, och en
jamforelse kan da goras for praktiska kontra teoretiska brister i tillgdnglighet. For att avgransa
tillginglighetstesterna har enbart vissa riktlinjer ur WCAG valts ut. Urvalet av tester har valts
utifran vilka som &r relevanta gentemot intervjupersonernas behov av tillgénglighet. De tester
som valts ut visas i figur 2.

1.1 Tillhandahall alternativ i form av text till all icke-textbaserad information sa att
det kan konverteras till format som anvandarna behdver, till exempel stor stil,
punktskrift, tal, symboler eller enklare sprak.

1.3 Skapa innehall som kan presenteras pa olika satt (exempelvis med enklare
layout) utan att information eller struktur gar férlorad.

14 Gor det enklare for anvandare att se och hoéra innehall, bland annat genom att
skilja forgrund fran bakgrund.

2.1 All funktionalitet ska vara atkomlig med ett tangentbord
24 Tillhandahall satt att hjalpa anvandarna att navigera, hitta innehall och avgoéra
var de ar

Figur 2: Tillgdnglighetstester (W3C, 2018.)

3.3 Dataanalys

Insamlad data i form av inspelningar fran semistrukturerade intervjuer och CW har
transkriberats till textform. Transkriberingen fran inspelningarna gjordes ordagrant for att
kunna skriva citat frdn respondenterna samt att Oka pélitligheten infor analys av
respondenternas svar.

Att transkribera data innebér att ordagrant skriva ner 1 textform vad som sdgs i en inspelning
av, 1 detta fall, en intervju. Med andra ord innebér transkribering av data att konstruera data
frdn en muntlig till en skriftlig typ av kommunikation (McLellan et al., 2003). Vid
transkribering av data bor den som transkriberar forst bestimma vad som ska skrivas ned. En
avvigning bor darfor goras om huruvida transkriberingen ska innehdlla icke-sprakliga
observationer som till exempel kroppssprdak och ton och déirigenom identifiera specifika
talmonster eller uttryck. Det kan ndmligen hinda att det som inte ségs dr lika viktigt som det
som sdgs. Detta kan ddrmed innebéra att det &r lika viktigt att inkludera bland annat korta
pauser 1 talet i transkriberingen (McLellan et al., 2003). I transkriberingarna av datan i denna
studie har darfor noteringar gjorts om vilken ton respondenten har nédr den beskriver nagot
specifikt eller om respondenten varit tyst en ldngre tid.
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Den transkriberade texten fran CW och intervjutranskript har kodats. Med kodning inom
kvalitativ forskning menas att placera texten i kategorier for att underlétta analys. Fordelen
med kodning &r att finga det essentiella i ett kortfattat och ldttlasligt format, vilket till
exempel kan vara ett ord eller en kort fras. Pa s sitt blir det enklare att identifiera monster
och aterkommande trender i insamlad data (Miles & Huberman, 1994).

Det finns olika nivéer av kodning. Kodning delas in 1 0ppen kodning, axial kodning och
selektiv kodning (Bryman, 2012). Oppen kodning #r en process som innebir att bryta ner,
undersoka, jaimfora, konceptualisera och kategorisera data. Oppen kodning ger koncept som
senare kan grupperas till kategorier (Bryman, 2012). Axial kodning innebér en process dir
data sétts ithop pd nya sitt efter 6ppen kodning, genom att géra samband mellan kategorier
(Bryman, 2012).

Kodning av transkripten genomfordes i tvd steg med Oppen kodning och axial kodning.
Oppen kodning anvindes for att identifiera olika typer av problem som deltagarna upplever
begriansar tillgédngligheten péd internet, som sedan delades in i olika koncept. De olika
koncepten forbéattrades sedan med axial kodning for att géra om koncepten till kategorier och
koppla mot tidigare forskning. Totalt identifierades 7 kategorier: délig struktur, sprék, bilder
och textrutor, oklarhet i navigering, pop-up rutor, formulér och kryssrutor.
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4. Empiri

I detta avsnitt presenteras forst de respondenter som blivit intervjuade 1 studien. Dérefter
foljer de tillgdnglighetstester som genomforts pa de utvalda hemsidorna samt resultatet av
testerna fOljt av resultatet av de genomforda intervjuerna. Slutligen sker dven en analys av
resultatet av bade tillgdnglighetstesterna och intervjuerna.

4.1 Presentation av respondenter

Respondent 1 (R1)

R1 4r en man i 45-4rsdldern som arbetar med digital tillgdnglighet pé ett forbund. For att
anvinda internet anvdnder han tal- och punktskrift med hjilp av en skidrmlisare eftersom han
lever med en synnedsdttning som innebdr blindhet. Utover skirmldsaren anvinder han dven
tal och punktskrift i sitt datoranvidndande. R1 har varit helt blind sedan fodseln.

Respondent 2 (R2)

R2 dr en man i 60-4rsdldern som &r pensionerad. Han foddes synskadad och kunde se 25 %
fram tills han var 37 ar gammal. Numera &ar han néstintill helt blind. R2 anvinder internet till
viss begrinsning i sin vardag, frdmst till ekonomiska intressen som handel med aktier.
E-handel dr mycket obekant for R2 da det 1 princip var forsta gdngen han forsokte handla en
tr6ja online under den Cognitive Walkthrough (se avsnitt 3.2.1) som genomfdrdes innan
intervjun.

Respondent 3 (R3)

R3 4r en man i1 20-4rsdldern. R3 foddes med en synskada och kan se ungefir 5 %. Han
anvinder datorn och internet ett antal timmar dagligen for att bland annat kolla pd videor,
s0ka information och anvénda olika plattformar. E-handel ér framst bekant for R3 i form av
e-spelsbutiker dir han handlar d& och di. Som verktyg for att anvédnda datorn och sin iPad
anvénder R3 inzoomning.

Respondent 4 (R4)

R4 ér en kvinna i 20-arséldern som har en grav synnedsittning. Hon studerar i dagsldget en
utbildning som ar hogskoleforberedande och anvédnder ddrmed datorn ofta for att studera och
sOka information. R4 anvénder talsyntes som verktyg vid anvéindning av datorn men &r inte sa
van vid att anvinda denna.

Respondent 5 (RS)

RS dr en man i 70-arsdldern som &r helt blind. RS &r fodd synskadad men har fram tills
50-arsaldern haft begrdansad syn. Till vardagen anvénder R5 datorn mycket, men internet och
webblidsare dr nagot han inte anvinder ofta. Frimst anvidnder han datorn till att 14sa och skriva
mejl, soka efter musik och ldsa lattexter. Han anvédnder primért datorn med hjélp av en
skdrmlésare samt talsyntes. En datorskdrm har RS inte anvént pa cirka 20 ar, utan han
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anvinder sig enbart av ljudet for att forsta innehéllet pa skdrmen.

Respondent 6 (R6)

R6 dr en man i 40-arsaldern som for tillfdllet dr sjukpensiondr. Hans syn har forsdmrats
mycket genom &ren vilket innebér att han sag béttre nidr han var yngre, och numera har han
inget centralt seende kvar. Han har tidigare arbetat med kundservice och IT-stod pa ett stort
foretag fram tills forra aret. I dagslédget anvénder han datorn och internet mycket, framst till
mejl och internet. Huvudsakligen anvénder han sin iPhone och iPad till att anvinda internet,
och tycker att det dr enklast att hélla sig till Apples operativsystem. Som verktyg anvinder
han upplédsning.

4.2 Resultat av tillginglighetstester

I foljande tvd avsnitt beskrivs resultatet av de tillgdnglighetstester som genomforts av oss
forfattare. For att testa kontraster mellan for- och bakgrundsfarger finns enligt W3C (2018) tre
olika nivéer av tillginglighet:

1. Niva A
2. Niva AA
3. Nivd AAA

De tre nivderna avgoér hur hog tillgdnglighet kontrasterna mellan for- och bakgrundsférger
uppfyller. Detta kan till exempel vara kontrasten mellan text och bakgrund. I verktyget CCA
som beskrivs ndrmare i avsnitt x.x.x och anvénds i test C visas vilken av nivaerna kontrasten
uppfyller. Den ldgsta nivan dr A, och den hogsta nivan d&r AAA. Ju hogre niva kontrasten
uppfyller, desto hogre ér tillgdngligheten uppfylls mellan for- och bakgrundsfirg (W3C,
2018).

4.2.1 Zara

A: 1.1 Tillhandahall alternativ i form av text till all icke-textbaserad information sa att
det kan Kkonverteras till format som anviandarna behover, till exempel stor stil,
punktskrift, tal, symboler eller enklare sprak.

Pé Zaras startsida visas ndgra rader text som beskriver rabatterade priser enligt figur 3. Texten
ar skriven pa en bild, vilket gor att det inte gar att ldsa texten med hjilp av skdrmlésare.
Dessutom finns det ingen alt-text som beskriver vad som stir pd bilden. Detta innebér att
personer som inte kan ldsa direkt fran skdrmen inte kan se vad som stér pa startsidan.
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Figur 3: Informativ text pa Zaras startsida (Hamtad 2022-11-25)

B: 1.3 Skapa innehéll som kan presenteras pa olika siitt (exempelvis med enklare layout)

utan att information eller struktur gar forlorad.

Ett test har gjorts via Web Developer dér samtliga bilder pd en kategorisida har dolts och en
inzoomning har gjorts till 200% av originalsidan. Testet visar att all funktionalitet fortfarande
kan tydas pa ett tydligt sitt, se figur 4. Det gar fortfarande att se bade pris och namn pa

plaggen, och menyvalen é&r fortfarande tillgéngliga.

= SOK PRODUKTER STARTA SESSION ~ HJALP If?:

FIGURSYDD ... 1295,00 SEK  BLAZER ME... 1395,00 SEK  OVERSIZE-B... 1195,00 SEK  RAK BLAZER ... 999,00 SEK

Figur 4: Forenklad layout pa kategorisida pa Zaras hemsida (Hidmtad 2022-12-01)
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C: 1.4 Gor det enklare for anvindare att se och hora innehdll, bland annat genom att
skilja forgrund fran bakgrund.

I figur 5 och 6 visas tva kontrastanalyser fran Zaras forstasida. Inom de réda cirklarna visas
vilka for- och bakgrundsfirger som har analyserats genom programmet Colour Contrast
Analyser. | figur 5 ses en navigeringslédnk till sidan Collection. Analysen visar att kontrasten
mellan for- och bakgrund i princip &r obefintlig. I figur 6 visas Zaras logotyp mot bakgrunden,
och dven hér uppticks det att kontrasten dr mycket 1ag. Detta innebér att 1 varken figur 5 eller
6 uppfylls nagon niva av tillgidnglighet inom WCAG 2.1.

Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

Foreground

Background colour

¥ Sample preview

— . ;

WCAG 2.1 results Contrast ratio

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

(]
-40% &
UTVALDA VA',"OR ‘:'- 3 € Fail (regular text) € Fail (large text)

|
‘OCH I BUTl K 1.', € Fail (regular text) €D Fail (large text)

» 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

€ Fail (Ul components and graphical objects)

Figur 5: Kontrastanalys mellan for-och bakgrundsférg pa Zaras hemsida (Himtad 2022-11-25)

21 Colour Contrast Analyser (CCA) - x
Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development P

Foreground colour
HEX #FAE623
N = /0
Background colour
HEX v #DED8D4
= S e
¥ Sample preview
WCAG 2.1 results Contrast ratio
1,1:1
: 400/ 6 Fail (regular text) Q Fail (large text)
3 0 e » 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
UTVALDA VAROR B  Fail (regular text) € Fail (large text)
&
3 €D Fail (Ul components and graphical objects) E

R o ERE - e

Figur 6: Kontrastanalys mellan for-och bakgrundsférg pa Zaras hemsida (Hamtad 2022-11-25)
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D: 2.1 All funktionalitet ska vara dtkomlig med ett tangentbord.

Ett test har gjorts dér en specifik kategori valdes i menyn, och sedan valdes ett plagg ut. Det
var fullt mgjligt att navigera sig till ett specifikt plagg 1 en specifik kategori via tab-tangenten
pa tangentbordet, trots att cirka 50 lankar markerades innan det gick att ta sig till plaggets bild
och ingen indikation visade pa vart dessa 50 ldnkar fanns. Det enda séttet att se att dessa
lankar var markerade var via webblésarens indikering pa vart en lank leder.

Vil framme vid det utvalda plagget var det inga problem att byta farg pa plagget, men det var
omdjligt att vélja storlek. Att vélja storlek ar obligatoriskt pd hemsidan for att kunna ldgga till
ett plagg i varukorgen, vilket innebir att nir det inte gar att vilja storlek ar det omgjligt att
lagga till plagget 1 varukorgen. Att gé vidare till varukorgen och sedan till kassan var inga
problem att gora via tangentbordet. Testet pavisar ddrmed att inte all funktionalitet pa Zaras
hemsida dr dtkomlig med tangentbordet, men en stor del &r det.

E: 2.4 Tillhandahall sitt att hjilpa anvindarna att navigera, hitta innehill och avgora
var de ar.

I figur 7 visas navigering med hjélp av tab-tangenten till fliken “Sok produkter” pa Zaras
hemsida. Runt fliken visas en svagt grd ruta som knappt &r synlig eftersom kontrasten mellan
for- och bakgrund ir mycket lag. Detta innebdr att denna riktlinje inom WCAG 2.1 inte
uppfylls, da det inte &r enkelt att avgdra vart pd hemsidan man befinner sig.

SOK PRODUKTER STARTA SESSI0I

Figur 7: Navigering till “Sok produkter” via tab-tangenten (Hamtad 2022-11-25)

4.2.2 Dressmann

A: 1.1 Tillhandahall alternativ i form av text till all icke-textbaserad information sa att
det kan konverteras till format som anvindarna behover, till exempel stor stil,
punktskrift, tal, symboler eller enklare sprak.

P& Dressmanns startsida finns en rad med sex olika ldnkar, som syns i figur 8, som anvinds
for att anvéndaren ska kunna navigera sig vidare pa sidan. Dessa lidnkar dr dock utformade
som bilder med text pa, vilket gor att texten endast gar att 14sa med blotta 6gat och inte genom
en skdrmlésare. Dessutom finns det inga alt-texter till ndgon av bilderna, vilket gor det
omdjligt for en person som inte dr seende att tyda vad som finns pa bilderna och ddrmed kan
personen inte navigera sig till dessa sidor.
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alt="TROJOR DRESSMANNXL DRESSMANN BYXOR SKJORTOR KAVAJ KOSTYM"|

NYHETER KOSTYMER SKJORTOR JEANS BYXOR DRESSMANN XL

(alt="DRESSMANN KOSTYM SLIM FIT REGULAR FIT KAMPANJ BILLIGT KAVAJ"|

Figur 8: Lénkar i form av text pé bilder pa Dressmanns startsida (Hamtad 2022-11-30)

B: 1.3 Skapa innehéll som kan presenteras pa olika siitt (exempelvis med enklare layout)
utan att information eller struktur gar forlorad.

Ett test har gjorts via Web Developer dir samtliga bilder pa en kategorisida har dolts och en
inzoomning har gjorts till 200% av originalsidan. I figur 9 visas hur hemsidan ser ut, och som
synes gar det fortfarande att se all funktionalitet pa sidan och plaggen presenteras dnnu pa ett
informativt sitt trots att inga bilder pd dessa syns.

FILTRERA T RELEVANS v
viessiiialin AL + viesalialinn AL +
DAST
@ O @EILINE O
Nevada Dk.Blue stretch jeans Nevada stretch jeans, regular fit
599:- 599:-

nn XL + +
@ O e0@+ o

Figur 9: Forenklad layout pa kategorisida pad Dressmanns hemsida (Hdmtad 2022-12-12)

C: 1.4 Gor det enklare for anvindare att se och hora innehill, bland annat genom att
skilja forgrund fran bakgrund.

Tva tester har gjorts pd Dressmanns startsida med hjélp av verktyget Colour Contrast
Analyser for att analysera kontraster mellan for- och bakgrundsfarger. I figur 10 visas
kontrasterna mellan for- och bakgrundsfirgen dir Dressmanns logotyp &r placerad. Testet
visar att kontrasten uppfylls pa niva AA gillande stor text, vilket logotypen bestar av.
Kontrasten uppfyller dock inte nivd AAA.
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ATEGORIER

DRESSMANN XL

STYLE & ADVICE

Colour Contrast Analyser (CCA)
Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

Foreground colour

WCAG 2.1 results

351 [
> 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

€ Fail (regular text) ©) Pass (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

0 Fail (regular text) Q Fail (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

@ Pass (Ul components and graphical objects)

Figur 10: Kontrastanalys mellan for-och bakgrundsfarg pad Dressmanns startsida (Hamtad 2022-12-12)

I figur 11 visas en kontrastanalys pd en text som finns ldngre ner pd startsidan. Texten
beskriver ett erbjudande pa boxershorts. I analysen visar det sig att kontrasten mellan for- och
bakgrundsfirg uppfyller bade nivd AA och AAA gillande bdde stor och liten text.

KATEGORIER

1for 99

KOP HAR

o

[0 tundeervics ]

DRESSMANN XL

STYLE & ADVICE

Alla Classic boxershorts

4 for 299

Gélle" ord. pris

DRESSwAMM Y1

Jamna upp képsumman!

SWISH: 900 60 32

-
m

Stétta Lakare Utan Gréansers livraddande arbete nar du handlar i v:

Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

Foreground colour

Background colour

HEX v #EDE9E6
= 2 @
¥ Sample preview
example text showing contrast ﬂn\h:

Contrast ratio

16,7:1

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

(@) Pass (regular text) (@) Pass (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

(©) Pass (regular text) (@) Pass (large text)

» 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

() Pass (Ul components and graphical objects)
-
2l

WCAG 2.1 results

Figur 11: Kontrastanalys mellan fér-och bakgrundsférg pa Dressmanns startsida (Hamtad 2022-11-30)

D: 2.1 All funktionalitet ska vara d4tkomlig med ett tangentbord.

Tester har gjorts pa Dressmanns startsida i form av navigering pa sidan med hjilp av
tangentbordet. Testerna innebar:

1. Ga till specifik kategori

2. Viljen vara
3. Vilj storlek
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4. Lagg till 1 varukorgen
5. Ga till varukorgen

Test nummer 1 visade pa att det var enkelt att navigera sig till en specifik kategori. Dérefter
var det dven enkelt att vélja en vara enligt test 2 och sedan klicka sig in pa denna vara. Att
vilja storlek, enligt test 3, var dock inte mdjligt via tangentbordet. Vilj storlek-rutan
markerades, men det var inte mojligt att visa vilka storlekar som finns och séledes var det
omgjligt att vdlja en onskad storlek. Test 4, att lagga till varan i varukorgen, var enkelt att géra
via tangentbordet. Ddremot visas en ruta pd skdrmen, se figur 12, efter att varan lagts till i
varukorgen, som dr omgjlig att stinga eller komma vidare fran via tangentbordet. I rutan finns
bland annat knappval for att g& direkt till varukorgen, men det dr inte mgjligt att navigera sig
till denna knapp for att komma vidare.

Varor har lagts till i varukorgen

NS Nevada stretch jeans, regular fit
590:-
Antal: 1

Strl: W40-L30
Farg: Mérkbla

‘ FORTSATT HANDLA ‘ GA TILL KASSAN

Du skulle kanske tyckaom...

LIV IY

® @ee @ee
Figur 12: Ruta som visas p& Dressmanns sida efter att en vara lagts till i varukorgen (Hédmtad 2022-12-07)

E: 2.4 Tillhandahdll sitt att hjilpa anvindarna att navigera, hitta innehill och avgora
var de ir.

Vid navigering via tangentbordet pd Dressmanns startsida visas en markering dir anvandaren
befinner sig. Figur 13 visar hur det ser ut ndr fliken Kategorier ar markerad, vilket innebér en
markering 1 form av ett rott understreck. 1 figur 13 kan man dven se hur det ser ut nir en
underflik till kategorier 4r markerad, 1 detta fall klddtips till julbordet, vilket innebér en svart
ruta som markering kring lanken.
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KATEGORIER DRESSM

Aktuellt nu Tri
Julklappstips Jal
Kladtips till julbordet By
Uppdatera hostgarderoben T-

o)
Klader Tr

Figur 13: Markerat menyval pa Dressmanns startsida (Himtad 2022-12-01)

I figur 14 visas markeringen som syns nir en ldnk i den 6vre menyraden markeras via
navigering fran tangentbordet. Bakgrunden pa den Ovre menyraden ér svart, och dd visas
istéllet en vit ruta kring den markerade lanken.

Sverige / SEK v  Butiker |Kundservice| Friends of Dressma

Figur 14: Markerat menyval pa Dressmanns startsida (Hidmtad 2022-12-01)

4.2.3 Sammanstéllning av tillginglighetstester

I tabell 1 visas en sammanstillning av resultaten som tillgdnglighetstesterna visade pa Zara
och Dressmanns hemsidor. Tabellen visar att ingen av hemsidorna klarade alla tester som
gjordes. Pa Zaras hemsida uppfylldes kriterierna endast pa ett test, och delvis pa ett test. Det
var dirmed tre tester dir inga kriterier kunde uppfyllas. For Dressmanns del var det endast ett
test dér inga kriterier uppfylldes. Pé tvé tester uppfylldes kriterierna delvis, och pé tvé tester
uppfylldes samtliga kriterier.
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Test WCAG-nummer | Zara Dressmann

A 1.1 Uppfyller ej kriterierna Uppfyller ej kriterierna

B 1.3 Uppfyller kriterierna Uppfyller kriterierna

C 14 Uppfyller ej kriterierna Uppfyller delvis
kriterierna men ej
fullstandigt

D 2.1 Uppfyller delvis kriterierna | Uppfyller delvis

men ej fullstdndigt kriterierna men ej

fullstandigt

E 24 Uppfyller ej kriterierna Uppfyller kriterierna

Tabell 1: Sammanstéllning av tillgéinglighetstester

Zara och Dressmann hade gemensamt att test A inte uppfyllde de kriterier som testet innebar.
Detta d& bada hemsidorna har text pa bilder vilket gor att en skdrmlisare inte kan l4sa texten.
Det finns inte heller alt-texter till alla bilder pa varken Zara eller Dressmanns hemsidor vilket
gor att en blind person inte kan veta vad bilden forestiller eftersom det inte finns nagon
beskrivande text.

Gillande test B uppfyllde bdde Zara och Dressmann kriterierna. Detta da det var fullt mgjligt
att navigera sig pad hemsidorna dven om inzoomning till 200 % gjordes samt att alla bilder
doldes. Det gick ndamligen fortfarande att se strukturen pa respektive hemsida och dirmed
kunna anvénda den funktionalitet som finns dnda.

Pa test C skiljde sig resultatet at mellan Zara och Dressmann. Zara uppfyllde ndmligen inte
kriterierna for testet, men Dressmann uppfyllde dessa delvis. Pa kontrastanalyserna som
gjordes pa Zaras hemsida visade resultatet pad véldigt ldga kontraster mellan for- och
bakgrundsfirger. P4 Dressmanns hemsida ddremot ar kontrasterna béttre, men det
forekommer dven stillen dir kontrasterna ar laga.

Gillande test D uppfyllde bade Zara och Dressmann kriterierna delvis men inte fullstdndigt.
P& Zaras webbsida gick det att navigera till en vara via tab-tangenten pd tangentbordet men
viagen dit var onddigt ldng. Dessutom fanns det inga indikeringar pé ldnkar som var
markerade vilket skapar otydlighet. Det var inte mojligt att vélja storlek via tangentbordet
vilket séledes innebar att det inte gick att lidgga till varan i varukorgen. P& Dressmanns
hemsida fungerade navigeringen till en specifik vara via tangentbordet bra, men inte heller hér
gick det att vilja storlek pa varan. Det visades dven ett popup-fonster som inte gick att stinga
via tangentbordet.

Pa test E uppfyllde Dressmanns webbsida kriterierna for testet, men Zaras webbsida gjorde
inte det. Zara uppfyllde inte kriterierna da rutor som visas kring markerade falt har for laga
kontraster mellan for- och bakgrundsfarg. Detta innebér att det &r svart for anvindaren att
lokalisera vart pd hemsidan den befinner sig. P4 Dressmanns webbsida finns tydliga
markeringar runt markerade filt sa att anvdndaren kan se vart den befinner sig pa webbsidan.
Kring ldnkarna visas ndmligen tydliga rutor och Dressmann uppfyller dirmed kriterierna for
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test E.

Sammanfattningsvis pévisar resultatet av testerna att Dressmanns webbsida uppfyller fler
kriterier for de utvalda tillgénglighetsriktlinjerna dn vad Zaras webbsida gor. Zara uppfyllde
endast kriterierna for riktlinje B, medans Dressmann uppfyllde kriterierna for B samt E.
Dressmann uppfyllde dven delvis kriterierna for tva av riktlinjerna, medans Zara endast delvis
uppfyllde kriterierna for en riktlinje. For Dressmanns del var det endast en riktlinje dir inga
kriterier uppfylldes, medans Zara hade tvé riktlinjer utan uppfyllda kriterier. Detta pavisar
saledes att Dressmanns webbsida i1 sin helhet uppfyllde fler kriterier 4n vad Zaras webbsida
gjorde (Tabell 1).

4.3 Resultat av intervjuer

4.3.1 Dressmann

R1 hade svart att forstd fargfiltreringen pd sidan. Nér han sokte pd en svart langdrmad troja
via sOkfunktionen var det forsta alternativet som dok upp en tréja som ej var valbar i fargen
svart. Férgalternativ som fanns tillgdngliga var bland annat morkbrun, vilket R1 till slut fick
vélja. R1 upplevde att sidan gav bra feedback nér varan lagts till 1 varukorgen, d& det dok upp
en forklarande text pa sidan. Att gé till kassan fungerade dven utan problem for R1. R1
upplevde ddremot att pop up-rutor forekom ofta vilka var svara att avvisa.

R2 upplever forst problem med reklam och en ruta for cookie-instidllningar som dyker upp
och dessutom blir sidan automatiskt pa fel sprak. Han anser att sidan inte ar sérskilt snill for
en synskadad da det dr mycket bilder, firger och texter som ir i viigen. Aven R2 anser det
vara oklart med fargalternativen pa plaggen. Han hittar en langdrmad trdja men forstar inte
helt om den ar svart eller inte. R2 lyckas inte hitta ndgon konkret knapp for att gi vidare till
varukorgen, och upplever dven problem med att vilja storlek pa trdjan. Han lyckas till slut
lagga varan 1 varukorgen och fortsétta till kassan men upplever det som svért, frimst pa grund
av bilder och texter som dr i vigen.

R3 hittar ganska enkelt en 1dngérmad troja genom att sdka i sokféltet. Han testar sedan att
lagga varan i varukorgen men upplever att det dr oklart om det fungerar eller inte och att det
ar otydligt om varan lagts i varukorgen eller inte. Han har svart att hitta varukorgen da det inte
verkar finnas ndgon knapp att ga till och inte heller nagon tydlig shoppingvagnsikon dér han
smidigt kan ta sig till varukorgen.

R4 méste byta sprik och bladdrar genom manga element pé sidan med hjilp av talsyntes. Hon
anser att sidan ar rorig. For att hitta en svart tréja s letar hon sig till ett sokfélt, men sdger att
hon foredrar nér det gir att komma at ett sokfilt pa sidan direkt och inte &r flera steg som
maste goras fore. Respondenten hittar en svart langdrmad tr6ja med hjdlp av sokféltet och
forsoker ldgga till den i varukorgen men det dr en omairkt ruta som skdrmldsaren inte séger
nagot om. Av misstag gar respondent tillbaka ett steg och blir tvungen att géra om, men
lyckas sen ldgga till varan i varukorgen. Respondenten hittar inte hur hon ska komma vidare
till kassan dé talsyntesen inte sdger ndgot om det och hon kan darfor inte ta sig vidare.

R5 undrar om det édr en svensk hemsida och sidger att den verkar vara pad norska, han siger att
en ruta pd norska vill att han ska acceptera cookies. RS har svart att byta sprak och far rdd av
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forskare att gd in pd www.dressmann.se istdllet. Han ldser en ruta som sédger logga in och
undrar om han behover vara inloggad forst. RS hittar ett sokfélt och soker efter en svart
langdrmad trdja, men sdger att det star “din sokning gav inga tillgéngliga produkter”. Han
lagger sedan till att om han gér nerat s& kommer det olika trjor i olika farger, men ingen &r
svart. Han sédger att han inte vet hur 1dngt sidan fortsétter eftersom en skdrmlésare inte kan
indikera detta. RS hittar ingen svart tr6ja och forskare séger att han kan vilja en troja andd. RS
forsoker ldgga till den i varukorgen men hittar inte var man gor det och kan dérfor inte
komma vidare.

R6 sdger att sidan dr pa engelska, han upplever att det ofta kan vara ett problem nir han gér in
pa en svensk hemsida och talsyntesen ldser upp det pé engelska. Han borjar leta efter en svart
langdrmad tr6ja, men sdger efter ett tag att han inte ar inne pa deras hemsida och maste borja
om. Han lagger till att det inte gar snabbt pa nya webbsidor och att det géller att ha tdlamod.
Efter ett tag sdger han att det dr stopp eftersom sidan dr pa finska. Efter rdd fran forskare att
gé in pd www.dressmann.se sé fir R6 sidan pd svenska och R6 lyckas hitta en svart langédrmad
troja, lagga till den 1 varukorgen och fortsatta till kassan.

4.3.2 Zara

R1 har svart att hitta sokrutan pad hemsidan samt att komma 4t filtreringen av plagg. Han hittar
en ldngidrmad tréja men dven hér dr det oklart om trojan &r svart. Han hittar en svart tréja men
upplever att det var av en slump. R1 sdger att det stdr att trojan finns 1 svart och tre farger till,
men det dr inte mojligt att se de andra fargalternativen. R1 upplever oklarhet med att 14gga till
varan 1 varukorgen. Han lyckas men beskriver det som en ren chansning da han tryckte pa en
omérkt knapp utan etikett. Han lyckas komma vidare till kassan men forklarar att det finns
priméra brister 1 tillgdnglighet pad webbsidan som gor det svért for honom att genomfora ett
kop.

For R2 dyker forst en ruta for cookie-instédllningar upp vilket ar ett problem da den &r svér att
fi bort. Nir han kommer in pa webbsidan byts firgerna ut och sidan blir vit. Aven en
nyhetsbrevsruta dyker upp vilket gor att han maste backa 1 webbldsaren. R2 forklarar att han
inte kan hitta ndgra rubriker och hamnar pa stéillen som inte var menat. Han hittar en trdja och
viljer enkelt storlek och lagger den 1 varukorgen. Daremot dyker ett chattfonster upp vilket
inte & mdjligt att avvisa pd ett enkelt sdtt. R2 upplever att det dr oklart om han ar i
varukorgen eller kassan, men lyckas till slut komma vidare till kassan. Aterigen &r ett
chattfonster 1 vigen.

R3 upplever forst och framst att bilderna pd startsidan ar for stora och menyn é&r bristfallig da
det inte finns ndgon box' for denna. P4 bilden pa framsidan ir det vit text mot en vit
bakgrund, och det &r forst ndr han scrollar ner som han ser att det dr text pd bilden. R3
lokaliserar ett sokfalt och en varukorgsikon. Han hittar via sokfdltet en svart langdrmad troja
och ldgger den enkelt i varukorgen, men hittar ingen knapp for att ta sig vidare till kassan.

R4 blir forst tvungen att vélja sprék for att komma vidare pa sidan. For att hitta en svart
langdrmad tr6ja forsoker hon ga till ett sokfilt, men respondenten lyckas inte komma till en
sokruta. Kortkommandot som hon brukar anvinda for att navigera sig till inskrivningsrutor
for bland annat sokfunktioner fungerar inte pa hemsidan.

! Med box menas ett mirkt HTML-element i sidans struktur
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RS sdger att en ruta fragar om han vill fortsétta till Sverige, men sdger att det blir tomt och
maste bérja om. Han forsoker igen och sédger att det kommer en ruta som fragar om han vill
fortsdtta till huvudinnehallet, sen sdger han att sidan for damprodukter kommer forst. Han
forsoker orientera sig till herrprodukterna men hittar inte hur man gor. RS klagar pa att nir
han statt en stund pd samma stille sa dndras platsen han befinner sig pa av sig sjilv nér
bakgrunden dndras. Han forsoker hitta ett sokféalt men lyckas inte hitta det eller nagot stélle att
skriva pd och kan dérfor inte komma vidare.

R6 gér in pa sidan och sdger att cookie-rutor som kommer upp &r ett problem. Han séger dven
att andra popup-rutor som kommer upp pa sidan ar ett problem. R6 sdger att han inte gillar
deras menysystem da han tycker det &r for svart att orientera sig pd. Han lyckas vélja en trgja
och kan se att det finns fyra farger att vdlja pd, men kan inte komma vidare pd grund av att
man maéste vilja en storlek och R6 lyckas inte hitta vart man véljer storlek. R6 lagger till att
det ar ganska ofta som han blir tvungen att ge upp pa nya hemsidor.

4.3.3 Generella tankar och upplevelser

R1 upplevde pa bada webbsidorna att farger gjorde det mer komplicerat att forstd sig pa
innehallet. Det var mojligt att hitta 6nskad produkt, men att vélja farg var 1 bdda fallen svért.
P& Zaras sida forstod han inte hur han skulle ga tillvdga, och pd Dressmanns sida verkade det
vara felplacerat 1 strukturen. Det var enkelt att ldgga varan 1 varukorgen pa Dressmann, men
pa Zara var det svart eftersom knappen var omérkt. Till kassan upplevde R1 att det var enkelt
att navigera sig i1 bada fallen. Hans &vergripande intryck av webbsidorna ér att han stott pa
betydligt bittre och betydligt simre webbsidor géllande tillgénglighet. Han anser att bristerna
han stotte pa ér allvarliga.

En vanlig brist som R1 stoter pa géllande tillgdnglighet 1 sitt internetanvandande &r att objekt
ar omarkta, vilket till exempel kan vara knappar som saknar etikett. Detta gor att skdrmlédsaren
inte ldser upp objektet som en knapp vilket skapar oklarhet. R1 forklarar dven att det ar
vanligt att bilder saknar alt-texter vilket gor att skdrmlésaren inte kan berétta vad bilden
forestiller. Dessutom dyker ofta felmeddelanden och andra meddelanden upp pa webbsidor
som inte skidrmldsaren kan fokusera pd. R1 berittar att bristerna gor att det tar mycket langre
tid f6r honom att anvinda sig av webbsidor dir tillgédngligheten brister och 1 viérsta fall véljer
han bort dessa webbsidor helt. Ofta hdnder det att han viljer webbsida utifrdn nivadn av
tillgdnglighet istédllet for till exempel pris eller utbud. Nar tillgdngligheten brister kénner sig
R1 diskriminerad och krénkt och funderar ofta pa varfor det dr som det ér.

R2 upplevde inte att det var enkelt att navigera sig kring varorna eller fortsitta till varukorgen
pa varken Zara eller Dressmanns webbsida. Eftersom han inte brukar handla varor pa nitet
visste han inte vad for knappar han skulle leta efter och séger sjdlv att om han hade trdnat mer
kanske han hade forstatt bittre hur e-handelssidor dr konstruerade. P& Zara var chattfonstret
som plotsligt dok upp véldigt irriterande, och det fanns generella onddiga saker som storde
honom pa bada webbsidorna. R2 anser dven att sprék &r ett problem. Eftersom han pé grund
av sin nedsatta syn hamnade efter i skolan som ung forstér han inte alla engelska termer, och
upplever dérfor det problematiskt att till exempel kalla en tréja for sweatshirt. En annan
utmaning dr nir element inte dr placerade pa vinster- eller hdgerkanten utan de kan vara
placerade var som helst, vilket gor det svarare att forsté sig pa strukturen pa webbsidan.

Vanliga brister som R2 ofta stoter pa gillande tillgénglighet ar att det ar bilder, cookies och
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délig struktur pa bilderna som stor. Texter &r ofta skrivna pa bilder vilket gor att skdrmlésaren
inte kan ldsa upp dessa. Det hidnder dven ofta att det forekommer blinkande samt objekt som
ror sig vilket gor det svért att fokusera pd innehallet. Olika farger blandas ofta, till exempel
mork bakgrund mot vita bokstdver och i1 nésta skede dr det tvértom, vilket gor det jobbigt for
ogonen. Déliga kontraster mellan for- och bakgrundsfarg ar ocksé ett problem enligt R2.

Till £6]jd av bristande tillgénglighet kidnner sig R2 ofta begrdnsad fran att anvénda vissa sidor
som till exempel e-handelssidor d& han dr for osdker for att anvinda dessa. Han kénner sig
ofta utanfor och asidosatt pa grund av bristande tillganglighet, och upplever att han inte
kanner sig delaktig i vissa saker dé& det blir for jobbigt att forstd sig pa sidorna och da ger han
upp. Generellt innebdr bristande tillgénglighet stora utmaningar for R2, eftersom det gir at
betydligt mycket mer energi och koncentration for R2 att genomfora saker pd webbsidor dn
vad det gor for seende personer. Detta resulterar i att han ofta far be om hjélp for att utfora
vissa saker pa internet.

R3 beskriver att han upplevde de bada sidorna som otydliga och att texter inte syntes tydligt.
Han anség att navigeringen pa bada sidorna fungerade bra eftersom bada hade sokfilt dar han
kunde soka efter 6nskad vara. Daremot géllande att ldgga varan i varukorgen upplevde han
svérigheter pd Dressmanns sida d& han aldrig kunde se om varan hamnat i varukorgen eller
inte. P4 Zaras hemsida lyckades han ldgga varan i varukorgen, men inte att komma vidare till
kassan. Overgripande fir R3 kinslan av att de forsokt téinka pa tillgédnglighet i utformningen
av sidorna, men inte tdnkt igenom helt pd alla platser som till exempel dér det férekommer vit
textfdarg mot vit bakgrund. Generellt blev han stérd av cookie-rutor som dok upp ofta pa
skidrmen.

R3 forklarar att det ofta forekommer att vid inzoomning pa webbsidor sd hinder ingenting,
samt att ibland goms vissa saker ndr han anvédnder sig av dark mode. R3 anvénder ofta sin
iPad till att anvidnda internet och upplever da att vissa sidor inte stods bra, atminstone nir han
anvinder inzoomning. Bristande tillgédnglighet generellt far han ofta att byta hemsida och i
andra fall tar det mycket langre tid for honom att anvéinda en hemsida. Det gbr dven att han
upplever frustration da han kénner att tillgéngligheten hade kunnat uppnd en hégre niva.

R4 sédger att brister som ofta forekommer dr att det dr kodat i fel sprdk pd hemsidan si
talsyntesen ldser upp innehallet pé fel sprak. Det dr d&ven for svart att hitta viktiga funktioner
enligt R4. Det forekommer att knappar inte dr kodade som knappar vilket gor att talsyntesen
hoppar 6ver dem. Bristande tillgidnglighet gor sa att respondenten kénner sig tvungen att be
om hjilp for saker som hon vill kunna klara sjdlv. Respondenten sdger ocksé att begransning
av tillgdnglighet gor att “en synnedsittning kédnns storre dn vad den egentligen hade behovt
vara”. Navigering pa sidorna tyckte respondenten var mycket bristfillig pd Zaras webbsida.
P4 Dressmanns webbsida var det lite enklare men onddigt invecklat och det krdvdes ménga
steg for att komma till sokféltet.

RS uppger att han inte dr inne pa webbsidor s ofta, och han séger sjélv att det kanske inte &r
sd 1lla som det verkar. Han séger ocksd att det kan finnas verktyg som skulle hjilpa som han
inte kdnner till samt att han var mer aktiv pa webbsidor fore pensioneringen, och da hade han
tillgang till utbildning till den skdrmldsare han anvidnde da. Nér han far frigan om hur det
kénns att bli begridnsad pd grund av tillgidnglighet svarar respondenten “herregud man néstan
raknar med det, diremot blir man jakligt glad de ganger det faktiskt fungerar”.
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R6 tycker det var ldttare att navigera till 6nskad vara pa Dressmanns webbsida pé grund av att
det var mer saker pa skdrmen pa Zaras webbsida. Detta gillde dven nir R6 forsokte ldgga till
en vara - det gick relativt enkelt pd Dressmanns webbsida men pa Zaras webbsida lyckades
R6 inte komma vidare.

R6 forklarar att det svéraste dr formuldr pa webbsidor for att vilja storlek eller farg. Allra
svdrast upplever R6 dr formuldr med kryssrutor eller rullistor. Att till exempel boka en
flygresa diar man ska vélja datum och destination &r vildigt svért. Bristande tillgédnglighet gor
ofta att han blir tvungen att be om hjélp. R6 sdger att han undviker att kopa fran en webbshop
pa grund av att han &r rddd att nagot ska bli fel. R6 tycker det &r trakigt ndr han blir
begridnsad, men han tilldgger att han forstdr att det dr svart att uppfylla en hog niva av
tillgédnglighet. Sjdlv tycker han det borde finnas ett enklare alternativ for en hemsida med
enbart de vésentliga som skulle vara anpassat for personer med synnedséttning.

4.4 Analys av empiri

4.4.1 Identifierade brister

Nedan presenteras de brister som kunde identifieras genom tillgdnglighetstesterna och
intervjuerna. Bristerna har identifierats utifran transkribering och kodning av intervjuerna som
dgt rum samt utifrén resultaten av tillginglighetstesterna. Detta innebér att en tematisering har
gjorts utifran vad bade respondenterna och vi forskare kunde identifiera genom granskning av
webbsidorna.

Daélig struktur

Dalig struktur ar ett dterkommande problem for samtliga respondenter. Flera respondenter
hade svart att veta hur det ar ténkt att anvdnda viktiga funktioner eller vart de skulle soka sig.
Det visade sig bland annat att bdda webbsidorna var oklart konstruerade nir det gillde
filtreringen av varor. R1 hade problem med att filtrera efter fiarg ndr han sokte efter den
langdrmade trojan vilket verkade vara pa grund av att strukturen for filtreringen var felaktig.
Flera respondenter hade dven problem med omérkta knappar och andra element vilket gjorde
att skdrmldsaren inte kunde uppfatta vad som var vad. Darmed gor dalig struktur i
HTML-koden att skdrmlédsaren inte kan presentera innehallet pd webbsidan korrekt for
anvandaren, vilket i sin tur skapar svérigheter for anvindaren att anvidnda viss funktionalitet
pa webbsidan. R4 forsokte anvédnda ett kortkommando som inte fungerade for att komma till
en sokruta, vilket gjorde att hon inte kunde komma vidare pa hemsidan.

Brister i form av délig struktur kunde &ven identifieras genom test A pa bade Zara och
Dressmanns webbsidor. Detta da det forekom pa bada webbsidorna att text finns skrivet pa
bilder, vilket gor att en skdrmldsare inte kan ldsa upp texten. Detta ér ett exempel pé dalig
struktur, d@ HTML-strukturen hade varit bittre om all text pa webbsidorna var skrivna som
text 1 koden, istéllet for pa tillagda bilder.

Sprak
Fel sprik var pa olika sétt ett aterkommande problem for samtliga respondenter i varierande
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grad. Problem som uppstod var att webbsidan var pa fel sprak och att det var svért att dndra
sprak, oklarhet i vilket sprak som anvénds eller att ord fran andra sprak ldses upp i
skdrmlésaren. Det leder till oklarhet och frustration. R1 uppmérksammar att Dressmanns
webbsida dr pa engelska trots att Sverige ar valt. Han ldgger till att man dr tvungen att vilja
sprék.

R2 upplevde problem med sprak pa Dressmanns webbsida. Nér han forst gick in pé sidan sa
var den pa engelska, efter att han forsokte byta sprék sa blev den pa norska. R2 lyckas byta
sprak till svenska men han uppger att det dr svért for en synskadad person att navigera pa
sidan. R2 lagger till att det ofta kan vara ett problem att byta sprak pd webbsidor och att det
borde vara létt att dndra sprak.

R2: “Att vixla sprak pd en hemsida kan ocksd vara en utmaning, det borde vara ldtt att dndra
sprak och fd det pd rdtt sprak”.

Aven R4 upplevde problem med sprik pi béda webbsidorna. P4 Dressmann lyckades hon
dndra till ritt sprak men hon upplevde det frustrerande och tidskrdvande. P4 Zara hittade hon
inte hur man andrar sprék eller kommer vidare och kunde dérfor inte fortsitta. R4 sidger att
vélja sprak i en lang lista for att kunna komma vidare ar ett allmént problem han ofta stoter

pa.

R4: “Jag tror jag kom in pd en sprakmeny, men da var man hogst uppe pd A och skulle man
da ta sig ner till svenska, ja det kdndes vdildigt invecklat. Jag kom inte ens ddrifran, sd det var
inte alls bra”.

R4 berittar dven att det &r vanligt forekommande att fel sprik &r ett problem pa webbsidor
samt att det dr problematiskt nir det forekommer olika sprdk pé en webbsida. Detta da
talsyntesen ldser pa olika sprak vilket skapar otydlighet.

R6 upplevde problem med sprak pa bada webbsidorna. P4 Dressmann var webbsidan forst pa
engelska, men efter att R6 bdrjade om var sidan dven pa finska vilket gjorde att han inte
kunde fortsétta. Efter lite hjélp frdn forskare att gé& in pa www.dressmann.se istéllet for
www.dressmann.com sd kunde R6 fortsitta. P4 Zara behovde R6 bekrifta att han ville ha
sidan péd svenska, vilket ocksd var ett frustrationsmoment. R6 uppger dven att talsyntesen
ibland kan lésa upp svenska sidor pd engelska vilket kan vara ett stort problem.

R6: “Om en hemsida ligger pd en amerikansk server men har skrivits pd svenska sd kan den
helt plétsligt borja ldsa upp det pa engelska. Det kan va ett ganska stort problem faktiskt.”

Farg och kontrast

For respondenterna som hade en synnedséttning men som dndd kunde se innehallet pa sidorna
till en viss del var farger och laga kontraster ett problem. R2 och R3 upplevde svérigheter med
att se vissa menyval dd kontrasten mellan for- och bakgrundsférg var {for 1ag.

R2: “Jag mdste sdga att det hdr dr inte en speciell sndll sida for en synskadad. Det dr massa
bilder, fdrger och hit och dit (...) Ndr man blandar olika fdrger, mork bakgrund med vita
bokstdver och sen i ett annat skede sa dr det ndgot annat, det blir jobbigt for 6gonen. Ofta dr
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det daliga kontraster, text som blir dalig kontrast mot underlaget eller bilder (...) Nu byter den
firg, det var ju inte sd sndllt. Nu blir det vitt for mig.”

R3 papekade dven att Zaras webbsida bytte farger nér han tryckte bort ett popup-fonster och
att bakgrunden gick fran svart till vit med vit textfirg, vilket bdde storde hans 6gon samt
gjorde att han inte kunde ldsa texten. Detta tyder pa att svaga kontraster gor text mer svérlist
an vad den hade behovt vara, vilket verkar vara ofta forekommande som respondenterna
beskriver det.

R3: “Till exempel pa bilden sd dr det vit text och vit bakgrund, det dr forst ndr jag scrollar
ner som jag ser det fanns text ddr.”

R1 som alltid har varit blind tyckte det blev svart nir sokresultat beskrevs som mdrkbrun, nir
han hade sokt efter en svart troja. Eftersom han inte visste om sokningen blivit korrekt eller
inte. P4 bilden sdg trojan svart ut, men beskrevs i texten som morkbrun.

R1: “Jag har aldrig sett nagonting, sd jag har vildigt ddlig koll pd firgskalan och dérfor kan
inte bedoma om mérkbrun och svart ligger néira varandra.”

Brister som ror farg och kontrast kunde dven identifieras genom tillgdnglighetstesterna som
genomfordes. Test C visade pd bade Dressmann och Zaras webbsidor att kontrasterna mellan
for- och bakgrundsférger inte uppfyller en hog nivé av tillgénglighet, vilket gor att text blir
svarare att 14sa. Sdledes bekriftas resultatet av test C pa webbsidorna genom respondenternas
uppfattning av webbsidorna.

Bilder och textrutor

En stor brist i tillgdnglighet som respondenterna ofta stoter pa ar avsaknad av alt-text vilket
gOr att personen inte kan se visst innehdll pa en webbsida. R1 beskriver att det &r ett vanligt
problem som begréinsar tillgangligheten. Ett annat problem som uppstod var att oviktiga
bilder &r for stora och stor anvindandet av sidorna, eller att viktiga bilder dr for smé och
ddrmed svara att hitta.

R1: “Det dr vildigt vanligt. Det dr mer regel dn undantag skulle jag sdga. Vildigt vanligt att
det saknas alt-texter eller knapp som dr omdrkta. Tomma attribut dr ett problem”.

Detta var dven ndgot som tillgédnglighetstest A pavisade pa badde Zara och Dressmanns
webbsidor. Test A visade ndmligen att alt-texter saknades pd manga stillen pad bada
webbsidorna, vilket gor att det inte dr mojligt att veta vad en bild forestiller for en
icke-seende person eftersom det inte finns ndgon forklarande text om vad bilden forestéller.
Detta innebér att bade tillgdnglighetstesterna och respondenterna kunde identifiera brister
giéllande bilder och textrutor.

Oklarhet i navigering

En av de vanligaste brister som forekom for respondenterna var oklarhet i hur de skulle
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navigera sig pa sidorna och vad som ér i fokus pa webbsidan under navigeringen, vilket ledde
till att respondenterna inte visste var de befann sig pa sidan.

For att hitta en svart troja sé letar sig R4 till ett sokfdlt, men séger att hon foredrar nir det gar
att komma at ett sokfalt pa sidan direkt, istillet for att det dr flera steg som maste goras fore.

R4: “Jag foredrar ju ndr man kommer in pd en sida sd ska det forst finnas ett sokfdlt som ska
ga att komma dt, hdir var det typ tre steg innan jag kom dt det. Det dr lite vil omstdndigt”.

R6 séger att det dr for mycket saker pad skdrmen, det dr svart att hitta dit man vill och att veta
vad som é&r i fokus pa hemsidan.

R6: “Det dr for mycket grejer, det dr, dom vill att man ska signa upp till nyhetsbrev och félja
dom pa Twitter, Instagram och Facebook, det dr mycket grejer, det blir svart da att hitta till
det man vill (...) Skulle jag fa onska ndgot sa skulle jag ju onska att det skulle finnas en, varje
foretag borde kunna ha en enklare version av sin hemsida, med bara det viktigaste pa.”

Popup-rutor och oviantade steg

Flera respondenter papekade att ovintade steg som maste hanteras for att kunna komma
vidare till det som Onskas goras pd webbsidan &r en brist som kan ha en stor paverkan pa
tillgingligheten. Exempel pa ovéntade popup-rutor kan vara att acceptera cookies, ovintade
chattfonster, reklam eller att behdva bldddra till onskat land eller sprik i en lang lista i
alfabetisk ordning. Det dr frustrerande, tar tid och gdmmer viktigt innehall p& sidan. Samtliga
respondenter klagade pa rutor som fragor om de vill acceptera cookies. R2 hade svéirt att hitta
hur han skulle komma vidare till kassan och sdger att det kommer upp chattar istéllet som
blockerar det han kan se.

R2: “Uppenbarligen dr dom inte sd intresserade att man ska komma till kassan, men det dr
mycket chattar, det verkar vara viktigare (...) Det dr kanske bra ndr man kan se men som
synskadad dr det helt omojligt. Sen ndr det kommer chattar och cookies, da dr det inte
enkelt”.

Denna brist kunde édven till viss del identifieras via tillganglighetstest D pa Zaras webbsida.
Testet pavisade att en lang lénklista behdvde tabas igenom for att kunna ta sig vidare till
innehallet som man Onskade att navigera sig till. P4 Dressmanns webbsida fanns inte detta
problem i samma grad.

Formulir & kryssrutor

Négra respondenter tog sjdlva upp under den semistrukturerade intervjun att formulédr och
framfor allt kryssrutor dr ett stort hinder och som ofta inte gar att 16sa utan hjilp fran andra.
RS beridttar om ett frustrerande tillfille ndr han fick ett mejl som var personligen skickat till

honom dér han ombads fylla i uppgifter, men pa grund av formulér gick det inte att fortsitta.

RS: “Ja ibland om jag fdr ett frageformuldr, till exempel som jag ska fylla i och sd forvintas
man gora det sd fungerar det inte. Det hinde faktiskt forra veckan da blev jag lite irriterad dd
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for att, for da var det ju skickat till mig och dd dr det, da kdnns det ju, det kinns ju inte kul om
man sdger sd.”

R6 sdger att det svaraste att navigera i dr formuldr med kryssrutor och rullistor. Han ger ett
exempel pa att boka en resa dér att vélja en tid och destination &r for svart for honom, och han
behover dé hjélp fran andra att gora det.

R6: “Svaraste att navigera i dr ju formuldr, alltsa man ska fylla i ett formuldr. Som nu ndr
man ska vilja en storlek eller firg, Det sadmsta av alltihopa det dr ju formuldr med kryssrutor
och rullistor och sd ddr. Det dr nog det svaraste.”

4.4.2 Analys av tillgiinglighetstester och identifierade brister i relation till varandra

Flera av de brister som framkom under tillgdnglighetstesterna bekréftas av respondenterna
frén intervjuerna. Flera respondenter hade problem med att navigera pé sidorna pd grund av
att de inte kunde se knappar eftersom det saknades texter sa knapparna lastes aldrig upp av
skidrmldsaren. En annan vanlig brist som samtliga respondenter tog upp var att det dr for
mycket innehdll pa sidorna som gjorde att det kindes rdrigt och svért att veta vad de skulle
fokusera pé, det blir tidskrdvande och frustrerande eftersom det gir langsammare att ldsa upp
innehall med hjilp av en skdrmlésare dn for personer som inte har en synnedséttning.

Att viktiga funktioner inte var tillrdckligt tydligt utmérkta pa sidan gjorde dven att
respondenterna ldtt kunde missa funktionen och didrmed inte kunna komma vidare. Flera
respondenter tyckte det var svart att veta vart de skulle soka sig for att komma dit de ville
eller komma at rétt funktion pa sidan. De respondenter som har nedsatt syn men inte dr blinda
hade problem dir farger och bakgrundsfarg saknade en tydligt kontrast, eftersom de gjorde att
de inte kunde ldsa texten eller missade att det var en text dér. Tillgédnglighetsbrister som
framkom under intervjuerna, men som tillgénglighetstesterna inte tog upp var problem
relaterat till sprak och popup-rutor.

Resultaten fran CW, de semistrukturerade intervjuerna och tillgénglighetstester stimmer bra
overens med de vanligaste sex tillgidnglighetsbrister som presenterades i avsnitt 2.5. Nagra av
de vanligaste bristerna enligt DIGG (2022a) dr som tidigare beskrivet att HTML-koden é&r
felskriven och att strukturen inte stimmer. Detta var nigot som bade framkom genom
tillgédnglighetstesterna och som flera respondenter papekade. Enligt DIGG (2022a) ar dven
avsaknad alt-texter en vanlig brist, vilket flera respondenter ocksid papekade. Aven liga
kontraster dr en brist som DIGG (2022a) ndmner som vanligt férekommande. Detta innebar
att flera av de vanligt forekommande bristerna kunde identifieras &ven i denna studie, men
studien pédvisade dven ytterligare brister som respondenterna ofta stoter pa som till exempel
popup-fonster och sprakrelaterade problem.
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5. Diskussion och slutsats

I detta avslutande avsnitt analyseras och diskuteras studiens resultat i forhéllande till tidigare
liknande studier samt vad studien kan bidra med. Dérefter foljer uppsatsens slutsats, och
slutligen ges forslag pd framtida forskning som é&r relevant inom omradet.

5.1 Diskussion

Efter samtal med flera internetanvindare med olika grader av synnedsittningar har det
framkommit att samma brister dr ofta forekommande inom digital tillgédnglighet. Néstan alla
anvindare som har intervjuats i denna studie har kunnat identifiera liknande brister och
beskriver tillgdnglighet generellt som ndgot som ofta brister pad webbsidor. Trots flera lagar
och direktiv som tillkommit for att 6ka den digitala tillgingligheten sa har svenska webbsidor
en lang vig att g for att kunna definiera sig sjdlva som tillgdngliga. E-handelssidor 1 Sverige
ar ofta for invecklade for att enkelt kunna anvdndas med hjilp av hjalpmedel for synskadade,
vilket tyder pa att foretagen bakom webbsidorna inte tdnker pa sina anvindare fullt ut.
Synskadade har ofta problem med att handla varor via e-handel, vilket gor att de hellre véljer
att handla 1 fysiska butiker. Som ndmnt i avsnitt 1.1 har digitaliseringen med tiden mer och
mer blivit en utvecklingsfrdga for att stdrka samhéllet och digitaliseringen ar dédrmed inte
langre endast en IT-fraga (Digitaliseringsradet, u.a.). I en vérld som stindigt digitaliseras
innebdr detta diskriminering for synskadade, dd de begrinsas i att hinga med i
digitaliseringen.

I tidigare studier analyseras framst digital tillgdnglighet utifran ett utvecklarperspektiv, vilket
ar viktigt for att kunna utreda varfor prioriteringen av implementering av tillginglighet pa
webbsidor 1 dagsldget dr l1dg. Ett exempel ar studien av Sanderson et al. (2022) som
undersoker vetskapen kring digital tillgdnglighet hos personer som arbetar med att utveckla
system. Studien av Kulkarni (2018) undersoker ddremot hinder och mgjligheter inom digital
tillgénglighet, vilket kan jimforas med denna studie. I denna studie har faktiska anvidndare
med behov av en hog niva av tillgdnglighet blivit horda, vilket utreder vart prioriteringen
frimst bor ligga for att denna grupp anvéndare ska kunna inkluderas i digitaliseringen. De
brister som kunnat identifieras genom intervjuerna som till exempel avsaknad av alt-texter
och bristande struktur ar dven sddana brister som de genomfdrda tillganglighetstesterna
pavisade. Detta tyder pa att innehavare av webbsidor hade kunnat genomfora
tillganglighetstester utifran W3Cs (2018) riktlinjer och dirigenom hoja tillgingligheten, men
anda ar detta inte ndgot som verkar goras.

Brister som identifierats i tidigare studier, som Kulkarnis (2018) studie till exempel, &r i det
stora draget samma som har identifierats i denna studie, vilket ytterligare tyder pa att bristerna
forekommer ofta. Eftersom manga av bristerna har identifierats tidigare och 1 vissa fall for
flera &r sedan borde ménga brister redan vara atgérdade i manga fall, men denna studie tyder
endast mer pa att inga storre atgarder verkar vidtas av innehavarna av stora webbsidor. Den
laga prioriteringen av att implementera digital tillgédnglighet verkar darmed fortgé, trots att det
innebdr att méanga anvidndare exkluderas fran sitt internetanvindande och dérmed blir
diskriminerade.
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Eftersom prioriteringen av digital tillganglighet fortsétter vara lag finns det en forhoppning att
denna studie ska kunna anvéndas som vigledning vid utveckling av webbsidor med e-handel.
Bland annat framkom det genom de genomforda intervjuerna att manga hade uppskattat om
det fanns en simplifierad variant av alla e-butiker, som endast kunde innehalla det som ar
relevant for att kunna genomfora ett kop. Den simplifierade varianten hade kunnat vara utan
animationer, dekorativa bilder och pop up-fonster som endast stor synskadades anvéndning av
webbsidan. Detta dr ndgot som borde vara enkelt for utvecklare att inkludera 1 webbsidan de
ger ut, dd det inte krdver nagot storre fokus pa design.

Varfor prioriteringen dr s& 1ag kan bland annat bero pé kostnad kontra vilka fordelar digital
tillginglighet for med sig. Eftersom majoriteten av befolkningen inte dr synskadade finns det
en mojlighet att bestdllare av webbsidor inte kan eller vill prioritera tillgédnglighet 1 sin budget,
daven om det medfor att en del av anvidndarna blir exkluderade (Alexiou, 2014).

5.2 Slutsats

Denna studie har utformats som en kvalitativ unders6kning kring digital tillganglighet och hur
synskadade pdverkas 1 sitt e-handelsanvdndande nér tillgdngligheten brister. Datainsamling
har skett genom semistrukturerade intervjuer som delvis innehallit en Cognitive Walkthrough
och delvis bestimda och spontana fragor med synskadade anvéndare av svenska webbsidor.
Datan har sedan analyserats med hjélp av kodning.

Syftet med studien har varit att undersoka tillgdngligheten pd webbsidor som bedriver
e-handel 1 Sverige och finna brister som ofta forekommer inom digital tillgédnglighet for
synskadade. Studien syftade &dven till att kunna fungera som ett underlag for att hdja
prioriteringen av tillgdnglighet inom webbdesign for att kunna inkludera dven potentiella
anvindare som lever med nigon form av synnedséttning. Forskningsfragan var “Vilka brister
kan identifieras inom digital tillgdnglighet for synskadade personer péd svenska
e-handelssidor?”. Undersokningen visar att samma brister forekommer ofta, som till exempel
délig struktur i HTML-koden, svaga kontraster mellan for- och bakgrundsfirger och omérkta
element som knappar och rullistor. Bristerna forsvarar for synskadade nir de forsoker handla
varor via e-butiker, vilket skapar exkludering och en kénsla av utanforskap. Konsekvensen for
foretagen som bedriver e-handel blir att synskadade anvéndare véljer bort att handla fran dem
eftersom det upplevs som for komplicerat. I en virld som stindigt digitaliseras forsvaras
handeln mer och mer for synskadade som anser att de hellre véljer att handla i fysiska butiker.

Trots flera lagar och direktiv som stéller krav pa foretag om digital tillgédnglighet pé deras
webbsidor ar tillgédngligheten begrdnsad. Detta kan bero pa att foretagen hittar kryphal i
lagstiftningarna for att uppfylla lagarna, men inte inkluderar de faktiska anvdndarna som é&r i
behov av en hog niva av tillgdnglighet. Resultatet av detta kan bli att tillgédngligheten blir
annu ldgre, da allt fokus ligger pa att uppfylla lagen istéllet for pa anviandaren.

5.3 Forslag pa vidare forskning

Denna studie har haft sitt fokus pa anvéndarens upplevelse av e-handelssidor, och mer
specifikt pa hur bristande digital tillgdnglighet pdverkar synskadades anvindarupplevelse. Till
framtida forskning hade det dérfor varit intressant att studera hur bestéllaren av en webbsida
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ser pd digital tillgdnglighet, och hur hog vetskapen dr angdende hur en webbsida kan goras
tillgdnglig dven for synskadade anvédndare. Det skulle dven vara intressant att gora en
undersdkning pé just de webbsidor som undersdkts i denna studie, Zara och Dressmann, om
webbsidorna hade gjort ett forsok att hdja nivan av tillgdnglighet utifran de brister som har
identifierats i denna studie.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Inledning

- Forklaringar
Presentera oss och studien. Forklara syftet och bakgrunden till studien och varfor intervjun
hélls. Forklara eventuellt begrepp som kan forekomma i fragorna som kan vara oklara.

- Samtycke
Be intervjupersonen om samtycke till att spela in intervjun for att sedan kunna transkribera
den. Forklara att personen kommer vara anonym och att inspelningen endast kommer finnas
tillgdnglig for vi som gor studien och ingen annan.

Vissa frigor som stills under intervjun utformas efter en cognitive walkthrough har gjorts
med intervjupersonerna. Dirmed kommer frdgorna ej vara exakt likadana for alla personer,
men vissa generella fragor kommer dven stéllas. Dessa fragor dr 6ppna fragor och tanken ar
att de ska 6ppna upp for diskussion med intervjupersonen.

Del 1:

- Respondenten simulerar de utvalda webbsidorna fritt utifrdn webbsidans funktioner
overlag och beskriver sina upplevelser
- Respondenten ombeds testa specifika funktioner:

1. Hitta en vara i form av en svart langirmad tr6ja
2. Légga till varan i varukorgen
3. Fortsitta till kassan

Del 2:
- Fragor utformas till intervjun utifrén simuleringen i del 1 och stills inledande i del 2
- Generella fragor stills enligt nedan.

Generella fragor:

- Vilka brister stoter du ofta pé 1 ditt internetanvdandande géllande tillganglighet?

- Hur péverkar bristande tillganglighet ditt internetanvindande?

- Hur kinner du dig nédr du blir begriansad i ditt internetanvindande pa grund av
bristande tillgénglighet?

- Hur enkelt upplevde du att det var att navigera till 6nskad vara?

- Hur enkelt upplevde du att det var att lagga till varan i varukorgen?

- Hur enkelt tyckte du det fungerade att komma vidare till kassan?

- Vad ér ditt 6vergripande intryck av webbsidan?

- Upplevde du nigra hinder?

- Upplevde du nagra brister?

Avslutning
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- Sista frdgor

Fragor som kan ha uppkommit under intervjuns gang.

- Fragor om vidare kontakt/eventuella framtida intervjuer
Fréga intervjupersonen om det dr okej att aterkomma med fler fragor om sddana skulle uppsta
eller om nagot framstod som oklart efter att transkriberingen har gjorts.

- Tack
Tacka intervjupersonen for att den tog sig tiden och stdllde upp pa intervjun. Erbjud att
intervjupersonen fér ta del av studien nér denna &r fardigstilld
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